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คำนำ 
     

       ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2568 ระหว่าง
กระทรวงการคลัง กับกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ได้กำหนดเกณฑ์วัดการดำเนินงาน
ด้านที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ 5.1 
บทบาทคณะกรรมการการบริหารทุนหมุนเวียน ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแล  
ของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน กำหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ได้แก่  การจัดให้มี
หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 – 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2569 พิจารณาจาก 
คณะกรรมการบร ิหารท ุนหม ุนเว ียนกำหนดให ้ม ีหรื อทบทวนแผนยุทธศาสตร ์ระยะยาว (3 – 5 ปี )  
และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2569 ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน มีคุณภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
จัดตั้งรวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน 

 กองทุนฯ จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ระยะยาว ประจำปี
บัญชี ๒๕๖8 – ๒๕70 (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 
2569 ฉบับนี้ โดยได้ทำการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา สภาพแวดล้อมและการแข่งขัน ปัจจัยการ
แข่งขัน สถานการณ์แข่งขันในปัจจุบัน การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตและจุดเปลี่ยนสำคัญ การ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การวิเคราะห์โจทย์ปัญหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) เพื่อนำมาใช้
เป็นกรอบแนวทางในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ตัวชี้วัด 
ที่ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน
ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามกลยุทธ์ที่กำหนด เป็นไปตามเป้าหมาย 
เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการดำเนินงานของกองทุนฯ ต่อไป  
 

       
  กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
          สิงหาคม 2568 
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ส่วนที่ ๑  

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลนี้จัดทำขึ้นเพื่อตอบสนองต่อแก่นของความท้าทาย (The Crux) ที่กองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน กำลังเผชิญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความท้าทายด้านการปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการทำงาน การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย และข้อจำกัดด้านทรัพยากร แผนนี้  มุ่งเน้นการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใน เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
สำหรับผู้รับงานไปทำที่บ้าน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  และการบริหาร
ความเสี่ยงครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2566 ถึง 2570 (ฉบับทบทวน) 

ผลจากการวิเคราะห์ ทบทวน และจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ระยะยาว ได้กำหนดวิสัยทัศน์  คือ 
“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ” 
(Digital Strategic Issues) ได ้3 ประเด็น คือ  

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการและการดำเนินงานของกองทุนฯ 

ให้มีประสิทธิภาพ 
3. สนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดิจิทัล  
โดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย แนวทางพัฒนา และโครงการสำคัญ  

ที ่ได้กำหนดไว้ ตลอดจนกำหนดแนวทางการนำแผนปฏิบัติการระยะยาวไปสู ่การปฏิบัติ การติดตาม  
การประเมินผล  
 ในส่วนของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 จัดทำขึ้น
ภายใต้กรอบแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี พ.ศ. 256 - 2570 (ฉบับทบทวน) โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา 
ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ยกระดับการให้บริการ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ของกองทุนฯ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 ในปีบัญชี 2569 กองทุนฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบงานหลักสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของกองทุนฯ การพัฒนาระบบรายงานอัตโนมัติ ซึ ่งเป็นการต่อยอดจากการ  ดำเนินงานในปีบัญชี 2568  
และวางรากฐานสำหรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในปีบัญชี 2570 มุ่งสู่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ ๒ 
ข้อมูลทั่วไป และการทบทวนแผนและยุทธศาสตรท์ี่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ที่มา 

กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านตั้งขึ้นเมื่อ ปี 2545 ในลักษณะของเงินทุนหมุนเวียนสำหรับให้กลุ่ม
ผู้รับงานไปทำที่บ้านกู้ยืมไปซื้อวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ในการผลิตหรือใช้ขยายการผลิต ในวงเงิน 130 ล้านบาท 
กรมการจัดหางานโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง จึงออกระเบียบกรมการจัดหางานว่าด้วยกองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน พ.ศ. 2546 ขึ้น และได้บริหารภายใต้ระเบียบดังกล่าวต่อเนื่องมา จนถึงเมื่อวันที่ ๑๒ 
มกราคม 2553 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้นำเงินกองทุนฯ จำนวน 100 ล้านบาท ส่งคืนคลังเป็นรายได้
แผ่นดิน คงเหลือไว้จำนวน 30 ล้านบาท สำหรับเป็นทุนหมุนเวียนในการดำเนินงานด้านส่งเสริมการมีงานทำ 
และเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2558 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้นำเงินส่วนเกินสภาพคล่องของกองทุนฯ  
ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลา 1 ปี 
จำนวน 14.01 ล้านบาท ส่งคืนคลังคงเหลือไว้จำนวน 15.99 ล้านบาท และในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือเพ่ิมทุนจำนวน 10 ล้านบาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 25.99 ล้านบาท สำหรับเป็นทุน
หมุนเวียนในการดำเนินงานกองทุนฯ  
วัตถุประสงค์   

เพื่อให้ผู้รับงานไปทำที่บ้านกู้ไปซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตหรือขยายการผลิต เพื่อสร้างอาชีพ 
และสร้างรายได้ให้กับผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการให้กู้เงินและการชำระหนี้เงินกู้  มีดังนี ้

1. คุณสมบัติของผู้กู ้
กรณีบุคคล 

1. เป็นผู้รับงานไปทำท่ีบ้านที่จดทะเบียนกับกรมการจัดหางาน 
2. มีผลการดำเนินการและมีรายได้จากการรับงานไปทำที่บ้านหรือ มีหลักฐานการรับงานไปทำที่บ้านจากผู้จ้างงาน 
3. มีทรัพย์สินหรือเงินทุนไม่น้อยกว่า 5,000 บาท  
๔. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๕. ไม่เคยเป็นผู้ถูกดำเนินคดีหรืออยู่ในระหว่างดำเนินคดีเก่ียวกับการกู้ยืมเงินกองทุน 

    กรณีกลุ่มบุคคล 

1. เป็นผู้รับงานไปทำท่ีบ้านที่จดทะเบียน (กลุ่มบุคคล) กับกรมการจัดหางาน 
2. ต้องมีสมาชิกกลุ่มกู้ร่วมกันไม่น้อยกว่า 5 คน 
3. มีผลการดำเนินการและมีรายได้จากการรับงานไปทำที่บ้านหรือ มีหลักฐานการรับงานไปทำที่บ้าน

จากผู้จ้างงาน 
4. มีทรัพย์สินหรือเงินทุนในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มรวมกันไม่น้อยกว่า 10,000 บาท 
5. ไม่เคยเป็นผู้ถูกดำเนินคดีหรืออยู่ในระหว่างดำเนินคดีเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินกองทุน 
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2. วงเงินกู้/ระยะเวลาชำระหนี้เงินกู้ 
 

ประเภทผู้กู้ วงเงินกู้ (บาท) ระยะเวลาชำระหนี้เงินกู้ 
บุคคล 1 -   50,000 ชำระคืนภายใน  2 ปี 

กลุ่มบุคคล 1 -    50,000 ชำระคืนภายใน   2 ปี 
 50,001 - 100,000 ชำระคืนภายใน   4 ปี 
 100,001 - 300,000 ชำระคืนภายใน   5 ปี 

 

ระยะเวลาการพักชำระหนี้เงินต้น  ไม่เกิน  4  งวด ตั้งแต่งวดที่ 1 – งวดที่ 4 
อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ  3  ต่อปี กรณีผู้กู้ผิดนัดชำระหนี้คิดอัตราดอกเบี้ย ร้อยละ  2  ต่อปี 
ผลการดำเนินการ ปี 2548 – ณ วันที่  31 กรกฎาคม 2568 
 1. จดทะเบียนเป็นผู้รับงานไปทำที่บ้าน   แยกเป็น  
     - รายบุคคล จำนวน  431 ราย 
     - กลุ่มบุคคล จำนวน  735 กลุ่ม  สมาชิก 6,002 คน 
  รวม  จำนวน 1,166 ราย/กลุ่ม สมาชิก 6,433 คน 
 
 

ประเภทงานที่จดทะเบียน 
กับกรมการจัดหางาน 

จำนวน 
ผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงาน 

 
หมายเหตุ 

รายบุคคล 
(ราย) 

กลุ่มบุคคล 
(กลุ่ม) 

- ตัดเย็บ  (เสื้อผ้า กระเป๋า ผ้าห่ม พรมเช็ดเท้า 
เสื้อผ้าตุ๊กตา เป็นต้น) 

188 304  

- งานปัก ถัก ทอ  (ถักวิกผม ทอผ้า ทอเสื่อ ปัก
ผ้าคลุมผม ปักเลื่อม เป็นต้น) 

60 87  

- งานประดิษฐ ์  (ดอกไม้ประดิษฐ ์ ต ุ ๊กตา 
เครื่องประดับ ร้อยลูกปัด) 

35 64  

- งานหัตถกรรม  (จักสานต่าง ๆ ทำไม้กวาด 
เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น) 

79 143  

- อุปโภค/บริโภค 42 110  
- ของใช้อ่ืน ๆ   28 19  
          รวม 432 737  

 
 2. การปล่อยกู้เงินกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

ปล่อยเงินกู้ฯ ปี 2548 – 31 กรกฎาคม 2568 จำนวน 646 ราย/กลุ่ม (41 ราย/605 กลุ่ม) 
75,514,500 บาท  

ปัจจุบันมีลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนฯ จำนวน 140 ราย/กลุ่ม (6 ราย/134 กลุ่ม)  เป็นเงินจำนวน
12,781,146.49 บาท (ข้อมูล ณ กรกฎาคม 2568) 
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  ในปีงบประมาณ ๒๕๖8 มีวงเงินสำหรับปล่อยกู้ 5,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
     ผลการปล่อยกู้  2 ราย/13 กลุ่ม   เป็นเงิน 2,428,500 บาท 

 - ราย/กลุ่ม ที่กู้เงินไม่เกิน                  ๕๐,๐๐๐ บาท        จำนวน  3 ราย/กลุ่ม  
 - กลุ่มท่ีกู้เงินระหว่าง       ๕๐,๐๐๑ - ๑๐๐,๐๐๐ บาท   จำนวน  3 ราย/กลุ่ม 

  - กลุ่มท่ีกู้เงินระหว่าง      ๑๐๐,๐๐๑ - 2๐๐,๐๐๐ บาท       จำนวน  6 ราย/กลุ่ม
  - กลุ่มท่ีกู้เงินระหว่าง      2๐๐,๐๐๑ - 3๐๐,๐๐๐ บาท       จำนวน  3 ราย/กลุ่ม   

 
  ประเภทผู้รับงาน/กลุ่ม ที่กู้ 
  - ตัดเย็บ  (เสื้อผ้า กระเป๋า ผ้าห่ม พรมเช็ดเท้า เสื้อผ้าตุ๊กตา เป็นต้น) จำนวน 5 ราย/กลุ่ม  
  - งานประดิษฐ์  (ดอกไม้ประดิษฐ์ ตุ๊กตา เครื่องประดับ ร้อยลูกปัด    จำนวน  - ราย/กลุ่ม 
  - งานปัก ถัก ทอ (ถักวิกผม ทอผ้า ทอเสื่อ ปักผา้ ปักเลื่อม เป็นต้น)    จำนวน 1  ราย/กลุ่ม 
  - งานหัตถกรรม (จักสานต่าง ๆ ทำไม้กวาด เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น)     จำนวน 4 ราย/กลุม่ 
  - อุปโภค/บริโภค                                      จำนวน 5 ราย/กลุ่ม 
  - ของใช้อื่น ๆ           จำนวน  - ราย/กลุ่ม 

 
 ผลการดำเนินงานของกองทุนเพื ่อผู ้ร ับงานไปทำที ่บ้าน ปีงบประมาณ 2565 - 2568 ดังนี้ 
          1.  ในปีงบประมาณ 256๕ ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ยืม จำนวน ๕,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 
และมีการดำเนินการในการช่วยเหลือผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยลดอัตราดอกเบี้ย เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโร่นา 2019  กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม จากร้อยละ 3 ต่อปี ลดเหลือร้อยละ 0 ต่อปี งวดที่ 1-12 
วงเงิน ๕,000,000 บาท (เจ็ดล้านบาทถ้วน) โดยยื่นคำขอกู้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 31 สิงหาคม 256๕  
  ผลการดำเนินงาน     - สามารถปล่อยกู้ได้ 29 ราย/กลุ่ม (3 ราย/26 กลุ่ม) เป็นเงิน 4,800,000 บาท 
 
           2.  ในปีงบประมาณ 2566 ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ยืม จำนวน ๕,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน)  
และมีการดำเนินการในการช่วยเหลือผู้รับงาน/กลุ่มผู ้รับงานไปทำที่บ้าน โดยลดอัตราดอกเบี้ย เพื่อบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ผู ้ร ับงาน/กลุ ่มผู ้รับงานไปทำที่บ้าน ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโร่นา 2019  กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม จากร้อยละ 3 ต่อปี ลดเหลือร้อยละ 0 ต่อปี งวดที่ 1-12  
วงเงิน ๕,000,000 บาท (เจ็ดล้านบาทถ้วน) โดยยื่นคำขอกู้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2566  
  ผลการดำเนินงาน     จำนวน 22 กลุ่ม 1 ราย เป็นเงิน 4,440,000 บาท 
 
      3. ในปีงบประมาณ 2567 ได้ร ับอนุมัติวงเงินกู ้ย ืม จำนวน ๕,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน)  
และมีการดำเนินการในการช่วยเหลือผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยลดอัตราดอกเบี้ยเพื่อสร้างโอกาส 
ในการประกอบอาชีพแก่ผู้รับงานไปทำที่บ้านตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเงื่อนไขว่าเมื่อ
ชำระหนี้ถูกต้องครบถ้วนและตรงตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในสัญญาครบทั้ง ๑๒ งวด ให้ขยายระยะเวลาของ
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ ๐ ต่อปี ไปอีก ๑๒ งวด รวมเป็น ๒๔ งวด โดยให้ผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ประสงค์จะรับ
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สิทธิดังกล่าว ต้องทำบันทึกต่อท้ายสัญญากู้ยืมเงินภายในวันที่ครบกำหนดชำระหนี้เงินกู้งวดที่ 13 โดยยื่นคำขอ
กู้ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 และทำสัญญาเสร็จสิ้นภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
  ผลการดำเนินงาน   จำนวน 24 กลุ่ม 2 ราย เป็นเงิน 5,000,000 บาท 

  4. ปีงบประมาณ 2568 ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ยืม จำนวน ๕,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน)  
และมีการดำเนินการในการช่วยเหลือผู ้รับงาน/กลุ ่มผู ้รับงานไปทำที่บ้าน โดยกำหนดอัตราดอกเบี ้ยเงินกู้ 
หรือค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินเพื ่อบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพแก่ผู ้รับงาน  
ไปทำที่บ้านตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเงื่อนไขว่าผู้กู้ที่ได้รับอนุมัติให้ชำระเงินกู้ไม่เกิน  
36 งวด ได้รับสิทธิลดดอกเบี้ยร้อยละ 0 ต่อปี จำนวน 12 งวด และผู้กู ้ที ่ได้รับอนุมัติให้ชำระเงินกู ้เกิน  
36 งวดขึ้นไป ได้รับสิทธิลดดอกเบี้ยร้อยละ 0 ต่อปี จำนวน 24 งวด โดยยื่นคำขอกู้ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
2568 และทำสัญญาเสร็จสิ้นภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 และได้มีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้หรือ
ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินเพ่ือบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายและเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพแก่ผู้รับงานไปทำที่บ้าน
ตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยกำหนดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ต่อปี จำนวน 12 งวด โดยมี
เงื่อนไขต้องจดทะเบียนเป็นผู้รับงานไปทำที่บ้านกับกรมการจัดหางานไม่น้อยกว่า 3 เดือน และต้องไม่ผิดนัด
ชำระหนี้ในงวดหนึ่งงวดใดและชำระหนี้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในสัญญา หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ี
กำหนดไว้จะไม่ได้รับสิทธิและประโยชน์ตามประกาศนับแต่งวดที่ผิดนัดเป็นต้นไป และให้คิดอัตราดอกเบี้ยเป็น
ร้อยละ 3 ต่อปี สามารถยื่นคำขอกู้ พร้อมเอกสารภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2568 และทำสัญญาให้แล้ว
เสร็จภายในวันที่ 29 สิงหาคม 2568 ตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2568 

ผลการดำเนินงาน   จำนวน 20 กลุ่ม 3 ราย เป็นเงิน 3,798,500 บาท 

 
ตารางที่ ๒-๑ 

สถิติการดำเนินงานของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน (ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – ๒๕๖7) 

ปี 
งบประมาณ 
กองทุนฯ 

เป้าหมาย/กรอบวงเงิน 
ที่อนุมัติให้ปล่อยกู ้

ผลการดำเนินการปล่อยกู ้

กลุ่ม จำนวนเงิน กลุ่ม จำนวนเงิน 
2548 130 ล้านบาท 240 31,200,000 12 790,000 
2549  75 11,250,000 7 340,000 
2550  47 7,050,000 18 1,050,000 
2551  60 9,000,000 27 1,806,000 
2552  76 11,400,000 11 880,000 
2553 30 ล้านบาท 76 2,280,000 21 1,050,000 
2554  76 2,280,000 25 1,450,000 
2555  45 2,280,000 10 670,000 
2556  45 2,280,000 28 2,245,000 
2557  45 4,240,000 36 4,210,000 
2558 15.99 ล้านบาท 40 4,700,000 40 4,690,000 
2559  54 6,500,000 54 6,500,000 
2560  55 6,000,000 55 6,000,000 
2561 25.99 ล้านบาท 45 5,510,000 ๔๕ ๕,๕๑๐,000 
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ปี 
งบประมาณ 
กองทุนฯ 

เป้าหมาย/กรอบวงเงิน 
ที่อนุมัติให้ปล่อยกู ้

ผลการดำเนินการปล่อยกู ้

กลุ่ม จำนวนเงิน กลุ่ม จำนวนเงิน 
๒๕๖๒  ๕๐ 7,000,000 54 6,375,000 
2563  52 7,000,000 57 7,00๐,๐๐๐ 
2564 

 
 64 7,000,000 45 

 (4 ราย/41 กลุ่ม 
7,00๐,๐๐๐ 

2565  44 5,000,000 29  
(26 กลุ่ม /3 ราย) 

4,800,000 

2566  47 5,000,000 
 

23 
(22 กลุม่ 1 ราย) 

4,440,000 

2567  45 5,000,000 
 

26 
(24 กลุม่ 2 ราย) 

5,00๐,๐๐๐ 

2568  47 5,000,000 23 
20 กลุ่ม 3 ราย 

 

  
3,798,500 
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ตารางที่ ๒-๒ 

ผลการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 5 ปีย้อนหลัง (ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖8) 

 

ปี 
งบประมาณ 

การปล่อยกู ้ ลูกหนี ้

แผน ผล 
ร้อยละที่
ปล่อยกู ้

ดำเนินคดี 
 

ค้างชำระ 
 

๒๕๖๐ ๕๕ กลุ่ม 
๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๕๕ กลุ่ม๖,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

๑๐๐ ๖ กลุ่ม 
๔๓๖,๑๘๐.๕๐ บาท 
(ณ 30 กันยายน 60) 

ไม่มีข้อมลูกลุม่ 
๓๑๒,๓๕๙.๙๕ บาท 
(ณ 30 กันยายน 60) 

๒๕๖๑ 64 กลุ่ม 
5,51๐,๐๐๐ บาท 

46 กลุ่ม/ราย 
7 ราย/38 กลุม่ 

๕,๕๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐๐ ๕ กลุ่ม 
๔๓๙,๓๗๓.๕๑ บาท 
(ณ 30 กันยายน 61) 

๑๙ กลุ่ม 
๑๑๑,๑๓๓.๐๗ บาท 
(ณ 30 กันยายน 61) 

๒๕๖๒ ๕๐ กลุ่ม 
๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

54 กลุ่ม/ราย 
47 กลุ่ม /7 ราย 
๖,๓๗๕,๐๐๐ บาท 

๙๑.๐๗ ๑๐ กลุ่ม 
๘๑๒,๕๔๙.๖๑ บาท 
(ณ 30 กันยายน 62) 

๒๓ กลุ่ม 
๒๑๒,๖๙๙.๓๐ บาท 
(ณ 30 กันยายน 62) 

๒๕๖3 ๕2 กลุ่ม 
๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

45 กลุ่ม/ ราย 
14 ราย/43 กลุ่ม 
7,000,๐๐๐ บาท 

100 9 กลุ่ม 
738,71๙.23 บาท 
(ณ 30 กันยายน 63) 

7 ราย 63 กลุ่ม 
1,270,417.๐5 บาท 
(ณ 30 กันยายน 63) 

๒๕๖4 
 

64 กลุ่ม 
๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

45 กลุ่ม/ ราย 
41 กลุ่ม/ 4 ราย 
๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

 
100 

9 กลุ่ม 
531,296.44 บาท 
(ณ 30 กันยายน 64) 

6 ราย 55 กลุ่ม 
1,455,732.41 บาท 
(ณ 30 กันยายน 64) 

๒๕๖5 
 

44 กลุ่ม 
5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

29 กลุ่ม/ราย 
(26 กลุ่ม /3 ราย) 
5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

100 15 กลุ่ม 
1,466,034.47 บาท 
(ณ 30 กันยายน 65) 

6 ราย 55 กลุ่ม 
1,455,732.41 บาท 
(ณ 30 กันยายน 65) 

2566 44 กลุ่ม 
5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

20 กลุ่ม/ราย 
19 กลุ่ม 1 ราย 

3,820,000 บาท  

76.40 25 กลุ่ม 
2,403,128.22 บาท 
(ณ 30 กันยายน 66) 

37 กลุ่ม 
987,775.02 บาท 
(ณ 30 กันยายน 66) 

2567 45 กลุ่ม 
5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

26 กลุ่ม/ราย 
24 กลุ่ม 2 ราย 

5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

100 22 กลุ่ม 
1,598,383.48 บาท 
(ณ 30 กันยายน 67) 

1 ราย 22 กลุ่ม 
483,849.69 บาท 
(ณ 30 กันยายน 67) 

2568 47 กลุ่ม 
5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

13 กลุ่ม 2 ราย 
2,728,500 บาท 
(เดือนเมษายน 68) 

54.57 21 กลุ่ม 
1,702,717.61 บาท 
(ณ 31 พฤษภาคม67) 

2 ราย 22 กลุ่ม 
448,091.40 บาท 

(ณ 31 พฤษภาคม67) 



 
 

๘ 

 

 
 
 
 
 
การทบทวนแผนและยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้อง  

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านระยะยาว ประจำปีบัญชี ๒๕๖6 – ๒๕70  
(ฉบับทบทวน) ครั้งนี้ คณะทำงานได้ศึกษานโยบาย มาตรการ และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยสรุปสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 256๑ – 25๘๐) (แผนระดับที่ ๑) 
 “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ ่งมีเป้าหมายของประเทศไทยในปี 2580  
คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมไทยเป็นสังคม
ที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ำน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวินัยตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิต มีความรู้ มีทักษะ และทัศนคติที่เป็นค่านิยมที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์  
มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทำประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย 
พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทที่สำคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บน
ฐานของการใช้นวัตกรรมนำดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็น มีความเป็นสังคมประกอบการ         
มีฐานการผลิตและบริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก เป็นฐานการผลิต  
และบริการที่สำคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ บริการด้านสุขภาพ และ
ท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะมา
ต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบัน และพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม่ ๆ เพื่อนำ
ประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความเป็นอัจฉริยะ” 
 ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และทำให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์นั้น จำเป็นจะต้อง   
มีการวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว และกำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วน
ให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี ต่อจากนี้ไป 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยกระทรวงแรงงานมีภารกิจสำคัญที่สอดคล้องกับ “กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” ตามนัยของ   

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม เป็นยุทธศาสตร์หลัก และยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้าง



 
 

๙ 

 

ศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ เป็นยุทธศาสตร์รอง ตามลำดับ 

 
 
 
๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (หลัก)  

 (๑) เป้าหมาย สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ  
 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

(1) การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ โดยสร้างหลักประกันทางสังคม    
ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย รวมทั้งเพิ่มผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานให้เป็นแรงงานฝีมือ       
ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยในการทำงาน  

(3) การเสริมสร้างพลังทางสังคม ในมิติของการรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ  
 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การดำเนินงานสามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  
ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง

ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัด K11) ร้อยละของผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์/ปรับปรุงกระบวนการผลิตที ่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม  K13) ร้อยละ
ความสำเร็จในการให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ตามวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 

2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (รอง)  
 (๑) เป้าหมาย คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีช ีวิตในศตวรรษที่ 21 

สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงวัย 
 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

(1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยเฉพาะ ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ 
ทักษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับความต้องการของตลาด และ ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมเป็นพลัง     
ในการขับเคลื่อนประเทศ ส่งเสริมให้มีการทำงานหลังเกษียณ ผ่านการเสริมทักษะการดำรงชีวิต ทักษะอาชีพ 
ในการหารายได้มีงานทำที่เหมาะสมกับศักยภาพ  

 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การดำเนินงานสามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  

ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K11) ร้อยละของผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์/ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

๓) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (รอง)  
 (1) เป้าหมาย 1) ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 
และยั่งยืน 2) ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น  
 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  



 
 

๑๐ 

 

(4.2) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนา
แล้ว ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ตามความต้องการของตลาด 
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอย่างยั่งยืน 

 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การดำเนินงานสามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  

ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K11) ร้อยละของผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์/ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (รอง)  
 (๑) เป้าหมาย  

(1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส (2) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลงพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (3) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ ภาครัฐที ่ย ึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ  
และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย (๒) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 
ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (6) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การดำเนินงานสามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ 
ดังนี้  

ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K4) ระดับความสำเร็จในการเพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของ 
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน K6) ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปี K7) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  K8) ร้อยละ
ของบุคลากรกองทุนที ่ ได ้ร ับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) K9) ระดับความสำเร ็จของ 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  K12) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการกองทุนฯ 

 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(แผนระดบัที่ ๒) 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนสำคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งได้คำนึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้ามยุทธศาสตร์ 
และการประสานเชื ่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้อง  
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วย สถานการณ์และแนวโน้ม  
ที่เก่ียวข้องของแผนแม่บท เป้าหมายและตัวชี้วัดในการดำเนินการซึ่งแบ่งช่วงเวลาออกเป็น ๔ ช่วง ช่วงละ ๕ ปี 
รวมทั้งกำหนดแนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติว่า “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 
ฐานทรัพยากร ธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและ



 
 

๑๑ 

 

ในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโต  
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาต ิ มีจำนวนรวม ๒๓ ฉบับ ประกอบด้วย (๑) ความมั ่นคง 
 (๒) การต่างประเทศ (๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (๕) การท่องเที ่ยว 
(๖) พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (๗) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (๘) ผู้ประกอบการ 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (๙) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี ่ยนค่านิยม  
และวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (๑๒) การพัฒนาการเรียนรู้  (๑๓) การเสริมสร้างให้คนไทย 
มีสุขภาวะที่ดี (๑๔) ศักยภาพการกีฬา (๑๕) พลังทางสังคม (๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความเสมอภาค 
และหลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโตอย่างยั่งยืน (๑๙) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (๒๐) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับ เป็นการกำหนดประเด็นในลักษณะที่มีความบูรณาการ
และเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้อง และประเด็นการพัฒนาจะไม่มีความซ้ ำซ้อนกันระหว่าง
แผนแม่บทฯ เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถนำแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกัน
การเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับที่ ๒ ที่มีความสำคัญในการเป็น 
แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดไปสู่
แนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับที่ ๓ ของหน่วยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐  
แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติทั ้ง ๒๓ ฉบับจึงมีการกำหนดองค์ประกอบของแผนตามหลักการ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ต้องมีการระบุแนวทางการพัฒนาและการดำเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่ต้อง
สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 โครงสร้างของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับมีองค์ประกอบหลัก ๒ ส่วน ได้แก่       
(๑) ประเด็นแผนแม่บท ประกอบด้วย เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับประเด็น เพื่อใช้ติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั ้นกลาง และ (๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับ เพ่ือใช้ติดตามประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นต้น 
 1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (รอง)  
 (๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 - เป้าหมาย  
 คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุล ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา 
และคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 (๒) แผนย่อยของแผนแม่บท การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน  
 - แนวทางการพัฒนา  
 ยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะของคนในช่วงวัยทำงานให้มีคุณภาพมาตรฐาน
สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดงาน รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมข้ึนให้กับประเทศ  
 - เป้าหมายของแผนย่อย  



 
 

๑๒ 

 

 แรงงานมีศักยภาพในการเพิ่มผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง ตระหนักในความสำคัญที่จะพัฒนา
ตนเองให้เต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามพลวัตของโครงสร้างอาชีพและความต้องการ  
ของตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น 
  - การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K11) ร้อยละของผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์/ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 ๒) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (รอง)  
 (๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 - เป้าหมาย  
 ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  
 ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K4) ระดับความสำเร็จในการเพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของ 
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 (๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 - แนวทางการพัฒนา  
 ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที ่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที ่ของรัฐให้ม ีความใสสะอาด  
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  
 - เป้าหมายของแผนย่อย  
 การดำเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ  
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัด  K4) ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของคณะ 
กรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๓) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (รอง)  
 (๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 - เป้าหมาย  
 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และภาครัฐมี  
การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  
 ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K5) ระดับความสำเร็จของพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล



 
 

๑๓ 

 

สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของกองทุนฯ K12) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนฯ 
และ K13) ร้อยละความสำเร็จในการให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ตามวงเงินที่ได้รับอนุมัติ  
 (๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
 - แนวทางการพัฒนา  
 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง”  
 - เป้าหมายของแผนย่อย  
 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  
 ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K5) ระดับความสำเร็จของพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของกองทุนฯ  
 
 (3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน  
 - แนวทางการพัฒนา  
 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  
 - เป้าหมายของแผนย่อย  
 งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัด  K5) ระดับความสำเร็จของพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของกองทุนฯ K12) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนฯ 
และ K13) ร้อยละความสำเร็จในการให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ตามวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ (แผนระดับที่ 2) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ ได้บัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศ  
ซึ่งต้องดำเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ๓ ประการ ได้แก่ (๑) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคี
ปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนา
ด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ (๒) สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือ  
ขจัดความเหลื่อมล้ำ และ (๓) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้ งได้บัญญัติให้การดำเนินการ   
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศเป็นไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติให้การจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศ
แต่ละด้านต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติรวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่
ดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพื ่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์ตามระยะเวลาที ่กำหนดไว้ใน 
แผนการปฏิรูปประเทศ 

วันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๑ ราชกิจจานุเบกษาประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศ จำนวน ๑๑ ด้าน     
อันประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านกฎหมาย ด้านกระบวนการยุติธรรม  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี



 
 

๑๔ 

 

สารสนเทศ ด้านสังคม ด้านพลังงาน และด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยเป็นแผนการปฏิรูปประเทศตามมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ
พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่มีระยะเวลาการจัดทำแผนให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน นอกจากนี้ ยังมีแผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านกระบวนการยุติธรรม (ตำรวจ) ซึ่งจัดทำตามมาตรา 258 ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม ของรัฐธรรมนูญ
เพื ่อดำเนินการแก้ไขกฎหมายโดยเฉพาะ ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. .... และร่าง
พระราชบัญญัติสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. .... โดยให้มีคณะกรรมการดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่
วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ซึ ่งร่างพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. .... ได้ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีแล้วเมื ่อวันที ่ 15 กันยายน 2563 ทั้ งนี้ อยู ่ระหว่างเสนอคณะกรรมการประสานงาน 
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณา ก่อนเสนอรัฐสภาต่อไป และวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ แผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านการศึกษา จัดทำตามมาตรา ๒๕๘ จ. ด้านการศึกษา ของรัฐธรรมนูญ โดยคณะกรรมการอิสระเพ่ือ  
การปฏิรูปการศึกษาที ่มีระยะเวลาจัดทำแผน 2 ปี ได้รับการประกาศใช้ทั้งนี้ วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒                      
ราชกิจจานุเบกษาประกาศใช้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจำนวน ๒๓ ประเด็น ภายหลังจากที่ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561 - 2580 มีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑ เพื่อเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
อย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน
เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติโดยให้มีขั้นตอนการดำเนินการ
ตามที่บัญญัติในมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐  
ที ่อย่างน้อยต้องมีวิธีการจัดทำแผนการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ขั้ นตอนใน 
การดำเนินการปฏิรูปประเทศ การวัดผลการดำเนินการ และระยะเวลาดำเนินการปฏิรูปประเทศทุกด้าน  
โดยมีระยะเวลาในการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศภายใน ๙๐ วัน นับตั้ งแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศทุกด้าน 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการปรับปรุงองค์ประกอบและแต่งตั้ งเพิ ่มเติมคณะกรรมการปฏิรูป 
ด้านต่าง ๆ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน ๒๕๖๓ รวม 13 ด้าน โดยมีด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงานและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพิ่มเติม ส่งผลให้ต้องดำเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้าน ให้แล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 28 กันยายน 2563 ทั้งนี้ ให้ดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒  
ที่เห็นชอบการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ และมติ
คณะรัฐมนตรีที ่ เก ี ่ยวข้อง และมอบหมายคณะกรรมการปฏิร ูปประเทศด ำเนินการตามขั้นตอนและ 
กรอบระยะเวลาของกฎหมาย โดยกำหนดประเด็นในการปรับปรุง ๖ ประเด็น ได้แก่ (๑) การกำหนดเป้าหมาย 
และตัวชี้ว ัดในระดับแผนให้ชัดเจน สามารถวัดผลการดำเนินการได้ (๒) การปรับตัดกิจกรรมที่เข้าข่าย 
เป็นภารกิจปกติของหน่วยงานและคัดเลือกเฉพาะกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) (๓) การทบทวนกฎหมายภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ โดยคัดเลือก
เฉพาะกฎหมายที่มีความสำคัญ รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของการเสนอกฎหมาย (๔) การทบทวนข้อเสนอ 
ให้จัดตั้งหน่วยงานของรัฐตามแผนการปฏิรูปประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒ มกราคม ๒๕๖๒  
(๕) พิจารณาความเห็นของหน่วยงานรับผิดชอบตามแผนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ 
ของพระราชบัญญัติฯ และ (๖) ปรับเค้าโครงของแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละด้านให้เป็นรูปแบบเดียวกัน  
โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศได้ดำเนินการรับฟังความเห็นเพื่อประกอบการจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านที่รับผิดชอบให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนแล้วเมื่อระหว่างวันที่ 2 – 3 กันยายน ๒๕๖๓ และดำเนินการ



 
 

๑๕ 

 

จัดทำแผนแล้วเสร็จ รวมทั้งจัดส่งให้สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะสำนักงาน
เลขานุการคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ เพื่อนำเสนอตามขั้นตอนต่อไป โดยที่ประชุมร่วมประธานกรรมการ
ปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศ              
(ฉบับปรับปรุง) แล้วเมื่อวันที่ 1๙ ตุลาคม ๒๕๖๓ วันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ตามลำดับ 
 ทั้งนี้ ในการดำเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวสอดคล้อง  
กับข้อเสนอแนะของวุฒิสภาและสภาผู้แทนราษฎรที่เห็นควรให้ความสำคัญกับการคัดเลือกเฉพาะกิจกรรม
ปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มี
ความสำคัญเร่งด่วนและดำเนินการร่วมกันหลายหน่วยงาน สามารถดำเนินการและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
ในช่วงปี ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ เพื่อบรรจุในแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เนื่องจากกิจกรรมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันยังไม่เป็นการปฏิรูปที่ชัดเจน 
 
 
 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ยังคงเป็นแผนระดับที่ ๒ ตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่   
๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยต้องส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องดำเนินการตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่อประชาชนอย่างมีน ัยสำคัญ (Big Rock) นำไปสู ่การปฏิบัต ิตามหลักความสัมพันธ์เช ิงเหตุและผล  
(Causal Relationship: XYZ) เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติของแต่ละช่วงเวลา ๕ ปี 
โดยแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) จะดำเนินการคู่ขนานไปกับเล่มแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม 
ที่ประกาศใช้เมื่อเดือนเมษายน ๒๕๖๑ ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติของหน่วยงาน โดยแผนการปฏิรูป
ประเทศท้ัง ๑๓ ด้านมีความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านเศรษฐกิจ  
 ๑) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ 8 การสร้างแรงงานคุณภาพ (Super Worker) และเชื่อมโยงแรงงาน 
สู่ตลาดอย่างครบวงจร  
 ๒) ขั้นตอนการดำเนินงาน  
 - สร้างแรงงานคุณภาพ (Super Worker) ทั ่วประเทศในทุกรายอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
และเชื่อมโยงแรงงานสู่ตลาด  
 - ปรับปรุงหลักสูตร ระดับอุดมศึกษาร่วมกับภาคเอกชนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
แรงงานในตลาด โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
 - จัดตั้ง Training Platform และสร้างศูนย์การฝึกอบรมแรงงานโดยความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อฝึกฝนแรงงานตามความต้องการของกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายและออกใบรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพรายสาขา  
 - Job Matching Platform : จัดให้มี Matching Platform เพื่อสนับสนุนการจัดหาแรงงาน 
และสร้างฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในตลาด  
 ๓) กิจกรรม  
 - สร้างแรงงานคุณภาพ (Super Worker) ทั่วประเทศ  
 ๔) เป้าหมายกิจกรรม  



 
 

๑๖ 

 

 - ม ีแรงงานคุณภาพ (Super Worker) ท ั ่วประเทศในทุกรายอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
และเชื่อมโยงแรงงานสู่ตลาด  
 - มีศูนย์การฝึกอบรมแรงงานโดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในทุกอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  
 -  ม ี  Matching Platform เพ ื ่อสน ับสน ุนการจ ัดหาแรงงาน และสร ้างฐานข ้อม ูลใน 
การวิเคราะห์ความต้องการในตลาด 
  ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K3) ร้อยละของผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์/ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 

2) ด้านสังคม  
 ๑) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป 1 การปฏิรูปการออม สวัสดิการ และการลงทุนเพ่ือสังคม  
 ๒) ขั้นตอนการดำเนินงาน  
 (๑) ให้กระทรวงการคลังตั ้งคณะกรรมการร ่วมกับหน่วยงานอื ่นเพื ่อศึกษาหลักการ  
และนำเสนอคณะรัฐมนตรี  
 (๒) เมื่อคณะรัฐมนตรีอนุมัติแล้ว ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องแก้กฎหมายและอนุบัญญัติต่าง  ๆ 
ให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีและข้ันตอนทางนิติบัญญัติ  

 ๓) กิจกรรม  
 - การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเป็นธรรม 
 ๔) เป้าหมายกิจกรรม  
 - ประชาชนในแต่ละระบบสวัสดิการได้รับสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
 ตัวชี้วัดตามภารกิจของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ K6) ร้อยละความสำเร็จในการให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ตามวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๓ (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) 
ในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๓ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดทำบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) ระยะที ่ ๒ ซึ ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 
ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน
ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือ
ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือ
มุ่งสู่ “ความมั่นคง  มั่งคั่ง และยั่งยืน ” 



 
 

๑๗ 

 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ให้เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่
ต้องการมุ่งเน้น โดยเริ่มต้นจากการสังเคราะห์ วิเคราะห์แนวโน้ม พร้อมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นทั้งภายในประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก เพื่อประเมินความท้าทายและโอกาสในการพัฒนา
ประเทศภายใต้บริบทเงื ่อนไข ข้อจำกัดที่ประเทศไทยต้องเผชิญอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
โดยพิจารณาองคป์ระกอบของการพัฒนาประเทศในมิติด้านต่าง ๆ ที่มคีวามเชื่อมโยงหรือเป็นองคป์ระกอบของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติอย่างรอบด้าน ก่อนนำมาสู่การกำหนดจุดเน้นเชิงเป้าหมาย 
ที่ประเทศไทยต้องให้ความสำคัญและมุ่งเน้นดำเนินงานให้บรรลุผลในระยะของแผนพัฒนาฯ เพื่อให้ประเทศ
พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างสัมฤทธิ์ผล  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ภาพที่ ๒-๑ ภาพแสดงกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
 
สรุปสาระสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1๓ ดังต่อไปนี้ 
๑) วัตถุประสงค์ 

การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุ่งหมายที่
จะเร่งเพิ ่มศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี ่ยงที ่อาจส่ งผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้าง
ความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที การกำหนด 
ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมวัีตถุประสงค์เพื่อ “พลิกโฉมประเทศไทย



 
 

๑๘ 

 

สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม
ตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คน
ไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มที่สูง และคำนึงถึง
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

๒) เป้าหมายการพัฒนา 
 เป้าหมายหลักที่ 3.2.3 การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำ
ทั้งในเชิงรายได้ ความมั่งคั่ง และโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจ สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและ
ผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจัดให้ มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึงและเทา่เทียม 
 เป้าหมายหลักที่ 3.2.5 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยง
และการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจาก 
การเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์  พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบ
การบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

  ๓) หมุดหมายการพัฒนา 
 หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม 

(๓.๑) เป้าหมายการพัฒนา 
เป้าหมายที่ ๑ ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

จนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน 
 (๓.๒) กลยุทธ์ที ่  1 การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเร ือนหลุดพ้น 

ความยากจนอย่างยั่งยืน 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น 
เพ ื ่อสร้างสภาพความเป็นอยู่ท ี ่ เหมาะสมต่อการเต ิบโตของเด ็ก โดยให้ความคุ้มครองทางส ั งคม 
อย่างเฉพาะเจาะจงในกลุ่มที่มีข้อจำกัดด้านศักยภาพ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพที่มี
ผลิตภาพและรายได้สูงขึ้น ผ่านการพัฒนาทักษะแรงงาน การหางานที่เหมาะสมกับศักยภาพของครัวเรือน 
บริบทของพื้นที่ และทิศทางการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการเข้ าถึงแหล่งเงินทุนและทรัพยากรที่
จำเป็นในการประกอบอาชีพ พร้อมทั้งจัดหาพี่เลี้ยงในการให้คำแนะนำช่วยเหลือตลอดกระบวนการ 
 หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง ตอบโจทยก์ารพัฒนาแห่งอนาคต 

(๓.๑) เป้าหมายการพัฒนา 
เป้าหมายที่ ๑ คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จำเป็น

สำหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้ มกันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถดำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 

 (๓.๒) กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ 



 
 

๑๙ 

 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 1.๔ พัฒนาวัยแรงงานให้มีสมรรถนะที่จำเป็นเพื่อการประกอบอาชีพและ
เชื่อมโยงกับโลกของการทำงานในอนาคต โดย ส่งเสริมและกระจายโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะให้กับ
แรงงานทุกกลุ่ม ทั ้งการเพิ ่มพูนและพัฒนาทักษะความรู้ ใหม่ เพื ่อให้มีทักษะตรงกับงานและอาชีพที่
เปลี่ยนแปลงไป และการพัฒนาทักษะเดิม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน โดยให้ สถาบันการศึกษา
รว่มกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานพัฒนาของรัฐ วางแผนสำรวจ
ข้อมูลและจัดทำหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและทักษะที่จำเป็น โดยมีการปรับกฎ ระเบียบให้มี
ความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการดำเนินการในรูปแบบที่หลากหลายได้ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและ
รูปแบบการทำงานในอนาคต และประชาชนควรได้รับเครดิตในทักษะอนาคต เพ่ือใช้พัฒนาทักษะในหลักสูตรที่
ได้รับการรับรองและสนับสนุนจากภาครัฐ การพัฒนาแพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ  
และการเข้าสู่เส้นทางอาชีพเข้าด้วยกันอย่างเบ็ดเสร็จ และมีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกแก่ผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะสามารถต่อยอดสู่การทำงาน และเชื่อมโยงการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  
โดยมีการรับรองมาตรฐานปรับรูปแบบการทำงานในการใช้ เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความความ
คล่องตัวในการทำงานไดทุ้กที่ 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
 (๓.๑) เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายที่ ๑ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขา้ถึงได ้
เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 
 

 (๓.๒) กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการ

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุมมาเป็ น
การกำกับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวเร็ว โดยเฉพาะขั ้นตอนการอนุมัติ อนุญาตต่ าง ๆ พร้อมทั ้งปรับ
กระบวนการทำงานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงานให้
เกิดการทำงานแบบบูรณาการ โดยกำหนดเป้าหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยัง
ต้องดำเนินการให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย แผน งบประมาณ 
กำลังคน และการติดตามประเมินผล ให้เป็นเอกภาพและมุ่งเป้าหมายร่วมกัน 

 (๓.๓) กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลโดยจัดทำข้อมูลสำหรับ
การบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอื่นของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ำซ้อน ไม่เป็นภาระ
กับผู้ให้ข้อมูล และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่
จำเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูล
สำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่สำคัญต่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จเป็น
อันดับแรก 



 
 

๒๐ 

 

 กลยุทธ์ย่อยที ่ 3.2 ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบ
กระบวนการทำงานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการทำงานที่หมดความจำเป็นหรือมีความจำเป็น
น้อย นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการทำงาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน และ 
การติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็ว  มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการทำงานแบบดิจิทัล 

 (๓.๔) กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้
มีทักษะที่จำเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้ เอื ้อต่อ 
การพัฒนาประเทศ 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผู้ มี
ศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถดำเนินการให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยจะต้อง
ทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพื่อให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม ตลอดจนปรับเปลี่ยน
ตำแหน่งงานที่สามารถถ่ายโอนภารกิจมาเป็นตำแหน่งงานหลักที่มีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ อีกทั้ง
ปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น ครอบคลุม ให้มีประเภทการจ้างงานในรูปแบบ
สัญญา หรือรูปแบบการทำงานไม่ตลอดชีพมากขึ้นและลดการจ้างงานแบบตลอดชีพ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ต่อบริบทและเงื่อนไขการจ้างงานในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือ
ผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับการสร้างพื้นที่นวัตกรรม 
รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมาะสม 
รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม 
องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่ งเสริมและสะท้อน
ศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับ
บุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้
เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

ทั้งนี้ ภารกิจของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน กรมการจัดหางาน มีความเชื่อมโยงต่อมิติการพัฒนา
ที ่ ๒ ด้านโอกาสและความเสสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม และมิติการพัฒนาที ่ ๔ ปัจจัยผลักดัน  
การพลิกโฉมประเทศ ซึ่งกระทรวงแรงงานมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบสำคัญในมิติการพัฒนาดังกล่าว และ
การจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านระยะยาว ประจำปี ๒๕๖๗ – ๒๕๖๙  ฉบับนี้  มีกลยุทธ์
มุ่งตอบสนองเป้าหมายระดับหมุดหมาย ได้แก่ หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมี
ความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และ หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน ตามลำดับ 

 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
ได้กำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นกรอบ
แนวทางให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาบริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและสร้างการมีส่วนร่วม  



 
 

๒๑ 

 

อีกทั้ง เป็นแนวทางสนับสนุนการขับเคลื่อนด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดำเนินงาน 

ดังนั้น ในการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์นั้น ต้องอาศัยการพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ  
อย่างครอบคลุมแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 จึงได้กำหนดกรอบการ
พัฒนารัฐบาลดิจ ิทัลเพื ่อระบุองค์ประกอบสำคัญที ่ต ้องได้ร ับการพัฒนา รวมถึงภาคีร ่วมดำเนินการ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             รูปภาพที่ 2 - 2 กรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 มีวิสัยทัศน์ คือ “บริการภาครัฐ 
สะดวก โปร ่งใส ท ันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” โดยม ี เป ้าหมายเพ่ืออการพัฒนาบร ิการประชาชน  
และลดความเหลื่อมล้ำ การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใสที่
เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน  
และการเป็นภาครัฐที ่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพื ้นฐานสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและสังคม  
ของประเทศต่อไปแผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยาย

สู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
 
องค์ประกอบพื้นฐาน 
 รัฐบาลดิจิทัลจะต้องมีองค์ประกอบพื้นฐาน ได้แก่ 1) กฎระเบียบและนโยบาย (Policy and Regulation) 



 
 

๒๒ 

 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เช่น พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 ที่กำหนดกระบวนการบริหารงานและให้บริการของรัฐให้มีความสะดวก ทันสมัย เป็นดิจิทัล  
มากขึ้น รวมทั้ง มาตรฐาน (Standard) ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล 2) ความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) รวมถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy) ผ่านกฎระเบียบควบคุมดูแล
ข ้อม ูลส ่วนบุคคล การเฝ ้าระว ังและเต ือนภัยค ุกคามไซเบอร ์3) ท ักษะและสมรรถนะด้านดิจ ิทัล  
(Digital Capability)ของบุคลากรรัฐ ผ่านศูนย์ฝึกอบรมทักษะดิจิทัลในทุกระดับการรับรองคุณภาพหลักสูตร
สมรรถนะดิจิทัลของรัฐ 4) โครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพ (Infrastructure) อาทิ ระบบคลาวด์กลางที่มีความ
มั่นคง โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมและปลอดภัย 

ข้อมูล (Data) 
ฐานข้อมูลผู้ใช้งานและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเฉพาะด้าน มาจากฐานข้อมูลของหน่วยงานรัฐ ในแต่ละด้าน  

ทั้ง 20 กระทรวง ที่จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digitize Data) ที่มีมาตรฐานและธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงและเรียกใช้งานระหว่าง
กันได้อย่างไร้รอยต่อ ทั้งนี้ ยังมีข้อมูลกลางที่สำคัญ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลด้านทะเบียนคนเพ่ือ
ยืนยันตัวตน จากกระทรวงมหาดไทย หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ยืนยันตัวตนในการเข้าถึงบริการ
เพียงครั้งเดียว (Once Only Principle) เช่น ข้อมูลประระจำตัวที่ตรวจสอบได้(ตัวอย่าง เช่น บัตรประจำตัว
ประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น) ข้อมูล Digital ID และBiological ID เป็นต้น  

โดยข้อมูลต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น จะถูกเรียกดูหรือนำไปใช้ประโยชน์เพื่อให้บริการประชาชน ผ่านศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange หรือ GDX) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
และภาคเอกชนเมื่อใช้บริการ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐไม่ต้องเรียกสำเนาเอกสารจากผู้รับบริการ และ Linkage 
Center เป็นระบบการเชื ่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนของทุกส่วนราชการกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
เพ่ือให้เป็นระบบเดียวกันสามารถใช้ตรวจสอบยืนยันตัวตนและคุณสมบัติของผู้รับบริการแทนการเรียกสำเนา 
 
บริการพื้นฐาน (Common Services) 

รัฐบาลดิจิทัลจำเป็นต้องมีการให้บริการพื้นฐาน (Common Services) ในลักษณะที่เป็นแพลตฟอร์ม 
(Platform as a Service: PaaS) ให้บริการสำคัญที่เป็นแกนในการทำงานให้แก่รัฐบาล และให้บริการอย่างน้อยเป็น 
ขั้นพื้นฐานให้ประชาชนชน(Core Services for Government & Basic Services for Citizen) โดยบริการ
ดิจิทัลพื้นฐานสำคัญที่หน่วยงานรัฐสามารถใช้งานร่วมกันในรูปแบบบริการกลาง ได้แก่ 

1. การจัดทำแบบคำขอและยื ่นคำขอ (Register) ที่เป็นบริการตรวจสอบความถูกต้องกับการกรอก 
แบบคำขอครบถ้วนตามมาตรฐานที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานรัฐ 

2. การแจ้งเตือน (Notify) เพื่อแจ้งเตือนผู้รับบริการให้สามารถติดตามสถานะคำขอการตรวจสอบการ
พิจารณาคำขอ การอนุมัติคำขอ และการออกใบอนุญาตต่าง ๆ 

3. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Verify) เช่น ระบบ Digital ID เป็นระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital ID) ทำหน้าที่ในการตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยี OpenID ที่จะทำให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานระบบต่างๆ ได้ พร้อมทั้งมีการเข้าใช้งานระบบต่าง ๆ แบบ Single Sign - On ที่รองรับการ
ลงชื่อเข้าใช้งานระบบครั้งเดียว โดยสามารถเข้าใช้งานหลายระบบได้ แบบไม่ต้องลงชื่อเข้าใช้งานซ้ำอีก 



 
 

๒๓ 

 

4. การชำระค่าธรรมเนียม (Pay) เช่น ระบบ National e-payment เป็นระบบการชำระเงินของประเทศ 
ที่พัฒนามาตั้งแต่ ปี2558 ซึ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบพร้อมเพย์  
ที่เอ้ือให้การโอนเงินและชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำได้ “ถูก ง่าย สะดวก ปลอดภัย และได้มาตรฐาน 

บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Services) 
การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Services) มุ ่งเน้นที ่การให้บริการที ่ตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่  

(Functions) ของรัฐบาลดิจิทัล และด้านที่เน้นความสำคัญ (Focus Area) 10 ด้าน ได้แก่ 1) การศึกษา 2) สุขภาพและการแพทย์ 
3) การเกษตร 4) ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน 5) การมีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้ของ
ประชาชน 6) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 7) สิ่งแวดล้อม 8) แรงงาน 9) ทอ่งเที่ยว ละ 10) ยุติธรรม 

พอร์ทัลกลาง (Portal) 
 การพัฒนาระบบกลางของประเทศที่รวบรวมงานบริการภาครัฐ โดยมีจุดประสงค์เพื่อสนับสนุนการ

เชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดบริการแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
กลุ่มต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มสำคัญ ได้แก่ ประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวต่างชาติ และภาครัฐ ซึ่งแต่ละกลุ่ม
มีความต้องการในการเข้าถึงการบริการข้อมูล และติดตามการทำงานของภาครัฐที่แตกต่างกัน 

ภาคีร่วมดำเนินการ (Partners/Owners) 
 กลุ่มภาคีหลัก (Key Partners) กลุ่มหน่วยงานที่มีบทบาทในการร่วมพัฒนาการให้บริการรัฐบาลดิจิทัล 

ในภาพรวมของทั้งรัฐบาล ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) กรมบัญชีกลาง (บก.) กรมการปกครอง  (ปค.) 
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) สำนักงานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) สำนักงบประมาณ (สงป.) และสำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) โดยกลุ่มภาคีร่วมดำเนินการในรายประเด็นสำคัญ (Partners in Prioritized 10 
Focus Areas) ประกอบด้วย หน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทผลักดันการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านที่เน้นความสำคัญ 
(Focus Area) 10 ด้าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 - 3 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

 



แผนระดับที่ ๓ ที่เกี่ยวข้อง 
๑) แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) 
 กระทรวงแรงงานได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ตามมาตรา 
๙ ของพระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
มีสาระสำคัญใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติการเป็นแผน ๕ ป ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ดำเนินการจัดทำ
แผนปฏิบัติการโดยการทบทวน ปรับปรุง และต่อยอดจากแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเชื่อมโยงกับแผนระดับที่ ๑ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ป แผนระดับที่ ๒ 
แผนแม่บทภายใตยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ
นโยบายความมั่นคง และสอดรับกับบริบทสภาพแวดลอมภายในและภายนอกทั้งในปจจุบัน และในชวงป   
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมการด้านแรงงานเพ่ือรองรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมหลังสถานการณ โรคระบาดโควิด-๑๙ คลี ่คลายลง การเข้าสู่ ส ังคมสูงอายุ และ 
การดำเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่
เกี่ยวข้องด้านแรงงาน รวมถึงมาตรฐานสากลด้านแรงงานที่อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีสาระสำคัญที่เกี่ยวกับการภารกิจของกองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน  ดังต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์    เพื่อใหแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เป็นแผนระบุถึงกรอบแนวทาง 
การพัฒนาแรงงาน สถานประกอบกิจการ และตลาดแรงงานของประเทศ ที่สอดคล องกับสถานการณทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงสามารถตอบสนองต่ อความตองการพัฒนาของประเทศตามเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
เป้าหมาย พันธกิจและตัวชี้วัดรวม  

 (1) วิสัยทัศน์ : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ และมีหลักประกันทางสังคมที่ดี  
(2) พันธกิจ  

๑) พัฒนาฝมือและสรางทักษะประชากรวัยแรงงานและสถานประกอบกิจการใหสอดรับกับ
ความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

๒) สร้างโอกาสการมีงานทําท่ีดีใหประชาชนทกุกลุม 
๓) สรางหลักประกันทางสังคม การคุมครอง และความปลอดภัยแรงงาน  
๔) บูรณาการการบริหารจัดการแรงงานระหวางประเทศและความรวมมือดานความม่ันคง  
๕) บริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร  
๖) พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

(3) ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานดานรายไดเพ่ิมขึ้นไมต่ํากวารอยละ ๒.๕ ตอปี 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๖ 

 

แนวทางการดำเนินการ/พัฒนา 

 1) แนวทางที่ 1: การพัฒนาฝมือและสร้างทักษะประชากรวัยแรงงานและสถานประกอบกิจการ
ใหสอดรับกับความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 การยกระดับผลิตภาพแรงงานในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จำเปนตองมีการพัฒนาฝมือและ
สรางทักษะ ทั ้งประชากรวัยแรงงานและผู ประกอบการ ใหสอดรับกับความตองการของตลาด และ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยภารกิจของกองทุนฯ ตอบสนองต่อดแนวทางการพัฒนายอยภายใต
แนวทางท่ี ๑ ดังต่อไปนี้   

(๑) การพัฒนาฝมือและสรางทักษะประชากรวัยแรงงาน (ทั้งที่อยู ในอุตสาหกรรมเปาหมาย
อุตสาหกรรมอื่น หรือสถานประกอบกิจการระดับเศรษฐกิจฐานราก) ใหเปนแรงงานคุณภาพ โดยใชมาตรฐาน 
ฝมือ มาตรฐานแรงงานไทย ระบบประกันคุณภาพ คุณวุฒิวิชาชีพ อัตราคาจาง กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ศูนยฝกอบรม และแพล็ตฟอรมการฝกอบรม รวมกับเครื่องมือทางการเงินการคลังอื่น ๆ เชน มาตรการทาง
ภาษี หรือการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (Public Private Partnership) เปนเครื่องมือในการพัฒนา 
 2) แนวทางท่ี 2: การสรางโอกาสการมีงานทําที่ดีใหประชาชนทุกกลมุ 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุ และสภาวะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ซึ่งคาดวาอุปสงคการจางงานจะทยอยปรับตัวกลับเขาสูภาวะกอน
เกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-๑๙ จึงมีความจําเปนตองเตรียมกําลังแรงงาน ทั้งผูวางงาน และผูเสมือนวางงาน  
ที่ตองการกลับเขาสูการมีงานทำ แรงงานจบใหมที่ตองการเขาสูตลาดแรงงาน รวมถึงเยาวชน ผูสูงอายุ และผูมี
ภาวะทุพพลภาพที ่สามารถทำงานไดและพรอมที ่จะทำงานตามเปาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs)  
ดานการจ้างงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกี ่ยวของกับการบรรลุการจางงานเต็มที่และมี 
ผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรสำหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชน ผูสูงอายุ และผูมีภาวะทุพพลภาพ 
ขณะเดียวกันก็ยุติการใชแรงงานเด็กในทุกรูปแบบ โดยภารกิจของกองทุนฯ ตอบสนองต่อดแนวทาง 
การพัฒนายอยภายใตแนวทางท่ี ๒ ดังต่อไปนี้ 
 (๓) บร ิการแนะแนวอาช ีพและจ ัดหางานเช ิงร ุกโดยด ำเน ินการอย างใกล ช ิดร วมกับ
สถาบันการศึกษา สถาบันการฝกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานของเอกชน สถาบันฝกอบรมเฉพาะทาง 
สถาบันฝกอบรมของภาครัฐ และสถานประกอบกิจการ 

 3) แนวทางที่ 5: การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสราง 
การมีส่วนรวมในองคกร 
 ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานและการบริหารจัดการองคกร และบุคลากร
ของกระทรวงแรงงาน ไดกําหนดแนวทางการพัฒนายอยภายใตแนวทางท่ี ๕ นี้ ๖ ประการ ประกอบดวย 
 (๑) ดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ทั้งการยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค การเสริมสราง
ความรวมมือของประชาชนและภาคีตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปราบปราม
การทุจรติประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได 
  (๒) ดําเนินการตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ เปาหมายเปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวม  
ในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ       
เปาหมายภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว แผนยอยการสรางและพัฒนา



 
 

๒๗ 

 

บุคลากรภาครัฐ เปาหมายบุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตสํานึก มีความสามารถสูง มุ งมั่น และเปนมืออาชีพ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น  
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปาหมาย
ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต 
  (๓) ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน กิจกรรมการกำหนด 
ชองทางการใหคำปรึกษาแกประชาชนที่เหมาะสมเพื่อใหตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง 
ทันทวงที โดยจัดเตรียมความพรอมในการใหคําปรึกษา ทั ้งดานทรัพยากร ดานการจัดบริการ และ 
ดานเทคโนโลยี และกิจกรรมจัดทํา ดําเนินการ และติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคการ 
และน ําร อง ขยายผลการด ําเน ินงาน และต ิดตามประเม ินผลร ูปแบบกระทรวง/กรมพ ันธุ ใหม  
(High Performance)  
  (๔) ใหความสำคัญกับการปรับปรุงแก ไขกฎหมายตาง ๆ ที ่ เก ี ่ยวของ เพื ่อเอื ้ออํานวย  
ตอการบริหารงาน  
 (๕) สรางกลไกความรวมมือกับเครือขายดานแรงงานใหเขมแข็ง ทั้งระดับองคกร และระดับพื้นที่ 
เชน อาสาสมัครแรงงาน การจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อเปนสวนสนับสนุนการบริหารงาน เชน 
การแกไขปญหาดานแรงงาน การเตือนภัยดานแรงงาน 
 (๖) มงุเสริมสรางภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจ และปรับปรุงระบบ
การใหบริการประชาชนเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และสนับสนุนใหไดรับขอมูลขาวสารดวย 
ความรวดเร็ว 
 ๔) แนวทางท่ี ๖ : การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศ ที่ทันสมัย และ
มีเสถียรภาพ ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาย่อยภายใตแนวทางท่ี ๖ นี้ ๑ ประการ คือ  
  (๑) พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศให เกิดการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยน และการบูรณาการ เพ่ือการเขาถึงและการใหบริการอย่างมีคุณภาพ 
 ทั้งนี้ ในแต่ละแนวทางการพัฒนาได้กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ ตลอดจน
แนวทางย่อย และโครงการตลอดระยะเวลา ๕ ปี ของแผนไว้อย่างชัดเจน  

 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านระยะยาว ประจำปีบัญชี 256๗ – 256๙ 
ครั้งนี้ คณะทำงานได้นำสาระสำคัญของแผนแม่บทด้านแรงงานฉบับดังกล่าวที่เกี่ยวข้อง มาพิจารณาเป็นกรอบ
แนวทางในการกำหนดแนวทางการพัฒนาและแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อไป  

 
๒) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี 
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งนำเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยได้จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นกลไกสำคัญใน  
การขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และมุ่งเน้นการพัฒนาในระยะยาวอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยกำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สำคัญ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 
 



 
 

๒๘ 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 

โดยกำหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรค   
ในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
2. ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลของอาเซียน 
3. จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพื ้นฐาน คลื ่นความถี ่ และการหลอมรวม  

ของเทคโนโลยีในอนาคต 
4. ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม

ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน     

การผลิตสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในระยะยาว ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่
ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล 

2. เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 
3. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันเชิงนวัตกรรม

ได้ในอนาคต 
4. เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 



 
 

๒๙ 

 

 
ภาพที่ ๒-๒ ภาพแสดงยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 

ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐ ผ่านเทคโนโลยี
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ 

1. สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสำหรับประชาชน 
2. พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
3. สร้างสื ่อ คลังสื ่อและแหล่งเรียนรู ้ด ิจิทัล เพื ่อการเรียนรู ้ตลอดชีว ิตที ่ประชาชนเข้าถึงได้  

อย่างสะดวก 
4. เพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชนแบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา 

ด้วยเทคโนโลยี 
5. เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพท่ีทันสมัยทั่วถึง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
มุ ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ            

ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มี
ข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
2. ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
3. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open data และส่งเสริมให้เกิด

การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจ 
4. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน (Government service platform) เพื่อรองรับการพัฒนา  

ต่อยอดแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
การให ้ความสำค ัญก ับการพัฒนากำลังคน ว ัยทำงานทุกสาขาอาช ีพ ท ั ้ งบ ุคลากรภาครัฐ  

และภาคเอกชน ให้มีความสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 

2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสาขาอาชีพ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต 

3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 
ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยี 
มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์สากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทำ
ธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิให้แก่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. กำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัต

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 
3. สร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้าง  

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
๓) แผนปฏิบัติราชการ (ระยะ 5 ปี) พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมการจัดหางาน 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ (ระยะ 5 ปี) พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมการจัดหางาน มีดังนี ้
เป้าหมาย พันธกิจและตัวชี้วัดรวม 

(๑) วิสัยทัศน์  “กำลังแรงงานมีงานทำอย่างมี ศักยภาพ ถ้วนหน้าทุกช่วงวัย ภายในปี 2570” 
นิยาม : กำลังแรงงานมีงานทำอย่างมีศักยภาพถ้วนหน้าทุกช่วงวัย หมายถึง คนหางานที่ประสงค์จะทำงาน 

อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ได้รับการแนะแนวอาชีพ และบริการจัดหางาน เพื่อให้มีความพร้อมในการทำงาน สามารถ
ทำงานได้ตรงกับวุฒิการศึกษา ตามความถนัดของตนเอง สอดคล้องกับความต้อ งการของนายจ้าง นำไปสู่ 
ความมั่นคงและยั่งยืนในการทำงาน 

 ศักยภาพ หมายถึง มีความพร้อมในการทำงาน สามารถทำงานได้ตรงกับความต้องการของนายจ้าง 
ได้รับค่าจ้างตามวุฒิการศึกษา มีความม่ันคงในการทำงาน แม้บริบทด้านแรงงานจะเปลี่ยนไป 

(๒)  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์  
๑)  ร้อยละเฉลี่ยของแรงงานทุกกลุ่มเป้าหมายมีงานทำ 
๒)  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีงานทำตรงตามวุฒิการศึกษา 
๓)  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีงานทำ ได้รับค่าจ้างตามคุณวุฒิ (วุฒิการศึกษา + คุณวุฒิวิชาชีพ)   

(เก็บจากผู้ได้รับการบรรจุตามมาตรฐานอาชีพ หมวด 1 ถึงหมวด 5) 
  (๓) พันธกิจ  

๑)  ส่งเสรมิการมีงานท า คุม้ครองคนหางาน และบรหิารตลาดแรงงานสู่ความสมดลุ ตลอดจนส่งเสรมิการมี

ส่วนรว่มของภาคเีครือข่ายทกุภาคส่วน  

๒)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจ 
๓)  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
๔)  บริหารจัดการการทำงานของคนต่างด้าว 

      (๔) ประเด็นการพัฒนา แนวทางการดำเนินการ/พัฒนา 



 
 

๓๑ 

 

 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การส่งเสริมการมีงานทำ คุ้มครองคนหางาน และบริหารตลาดแรงงานสู่
ความสมดุล ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา       
(กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 

 - ส่งเสริมให้คนหางาน มีงานทำอย่างมีศักยภาพ 
 - คุ้มครองคนหางานตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 - พัฒนาระบบการส่งเสริมการมีงานทำและคุ้มครองคนหางานให้มีประสิทธิภาพ 
 - เร่งรัดการดำเนินการตามกฎหมายในเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ 
 - ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการ ประกอบด้วย

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 
 - พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ และนำไปใช้

ประโยชน์ได ้
 - พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
 - พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 
 - พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
 - ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สูงขึ้น 
 - พัฒนาบริหารแผนงาน โครงการ งบประมาณ และการติดตามประเมินผล ให้มีประสิทธิภาพ 

- สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจำเป็น ให้มีเพียงพอ และพร้อมใช้งาน 
- พัฒนาระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความสามารถสูงและเป็นมืออาชีพ 
- พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ให้ทันสมัย 
- ปรับบทบาทให้สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลง 
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ภาพที่ ๒-๓ ภาพแสดงแผนที่แผนปฏิบัติราชการ (ระยะ 5 ปี) พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมการจัดหางาน 
 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้นำประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป้าหมายการบริหารจัดการและการดำเนินงานของกองทุนฯ 
ตาม ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการ  แนวทางการ
ดำเนินการ/พัฒนา ด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจและ ด้านพัฒนา
คุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด  

ทั้งนี้ คณะทำงานได้นำนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการต่าง ๆ ข้างต้น มาเป็นกรอบแนวทางในการ 
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 
ดังรายละเอียดในส่วนที่ ๓ 
การวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการหลัก (Segments) ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์กู้ยืมเงินจากกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
สามารถระบุกลุ่มผู้รับบริการหลักได้ดังนี้: 
กลุ่มผู้รับบริการหลัก (Primary Segments) 

1. ผู้รับงานไปทำที่บ้านประเภทบุคคล: 
ลักษณะ: เป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่ได้จดทะเบียนเป็นผู้รับงานไป 

ทำท่ีบ้านกับกรมการจัดหางานเรียบร้อยแล้ว 
ความต้องการ: ต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อซื้อวัตถุดิบ หรือจัดหา/ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ี 

จำเป็นสำหรับการทำงานที่บ้านของตนเอง วงเงินกู้ยืมมักจะไม่สูงมาก (เช่น ไม่เกิน 50,000 บาท  
เงื่อนไขสำคัญ: ต้องมีหลักฐานการรับงานไปทำที่บ้าน หรือแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินการ 

และรายได้จากการรับงานนั้น ๆ มีสถานที่ทำงานเป็นหลักแหล่ง 

  

    



 
 

๓๓ 

 

2. กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้านประเภทกลุ่มบุคคล: 
ลักษณะ: เป็นกลุ่มบุคคล (ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไปตามข้อมูลบางแหล่ง) ที่รวมตัวกันและได้จด 

ทะเบียนเป็นกลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้านกับกรมการจัดหางาน 
ความต้องการ: ต้องการเงินทุนสำหรับกิจกรรมของกลุ่ม เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบร่วมกัน การ 

ลงทุนในเครื่องมือ/อุปกรณ์กลาง หรือการขยายการผลิต/การตลาดร่วมกัน วงเงินกู้ยืมสำหรับกลุ่มมักจะสูงกว่า
ประเภทบุคคล 

เงื่อนไขสำคัญ: กลุ่มต้องมีการบริหารจัดการที่ชัดเจน มีการดำเนินการร่วมกันมาแล้วไม่น้อย 
กว่าระยะเวลาที่กำหนด (เช่น 3 เดือน) และสมาชิกในกลุ่มต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นตามเกณฑ์ของผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นไปได้ในอนาคต (Potential Future Segment) 

1. แรงงานนอกระบบ/อาชีพอิสระอื่น ๆ: 
ลักษณะ: จากข้อมูลข่าวสารล่าสุด มีแนวโน้มว่าอาจมีการขยายขอบเขตของกองทุนฯ ให้ 

ครอบคลุมแรงงานนอกระบบหรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ (ฟรีแลนซ์) ในกลุ่มอื่น ๆ ที่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นผู้รับ
งานไปทำที่บ้านโดยตรง 

ความต้องการ: คาดว่าจะคล้ายคลึงกับกลุ่มข้างต้น คือต้องการเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ  
แต่รูปแบบและเงื่อนไขการสนับสนุนอาจแตกต่างกันไป 

เงื่อนไขสำคัญ: ยังไม่มีความชัดเจนในปัจจุบัน ต้องรอการปรับปรุงระเบียบหรือกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง แต่เป็นกลุ่มที่น่าจับตามองสำหรับการขยายบริการในอนาคต 
 
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยอ้างอิงจากเอกสาร 2 ฉบับ 
ได้แก่ "รายงานผลสิ้นปีทุนหมุนเวียน 2567 " และ "เกณฑ์วัดผลปี 2568" การวิเคราะห์จะเน้นไปที่ผลการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ 2567 และเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลที่กำหนดไว้ (แม้ว่าเกณฑ์ที่ให้มา
จะเป็นของปี 2568 แต่จะใช้เป็นแนวทางในการทำความเข้าใจตัวชี้วัดที่สำคัญ) 

1. มิติด้านการเงิน 
 ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง : 
  ตัวชี้วัดที่ 1.1: ร้อยละของการจัดเก็บรายได้เงินต้นและดอกเบี้ย 
  ตัวชี้วัดที่ 1.2: ร้อยละของหนี้ค้างชำระที่สามารถจัดเก็บได้ 

2. มิติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับงานไปทำที่บ้าน) 
ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง: 

  ตัวชี้วัดที่ 2.1: ความสำเร็จในการสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
  ตัวชี้วัดที่ 2.2: ความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

3. มิติด้านการปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง: 

  ตัวชี้วัดที่ 3.1: ความสำเร็จในการให้บริการเงินกู้แก่ผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
  ตัวชี้วัดที่ 3.2: ความสำเร็จในการติดตามผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
  ตัวชี้วัดที่ 3.3: ร้อยละผู้รับงานไปทำที่บ้านที่มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
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4. มิติด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง: 

  ตัวชี้วัดที่ 4.1: การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
  ตัวชี้วัดที่ 4.2: การตรวจสอบภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 4.3: การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
5. มิติด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง 

 ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง: 
  ตัวชี้วัดที่ 5.1: บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
  ตัวชี้วัดที่ 5.2: การบริหารทรัพยากรบุคคล 

6. มิติด้านการดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง 
 ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง: 
  ตัวชี้วัดที่ 6.1: การเบิกจ่ายเงินตามแผนการเบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัติ 
  ตัวชี้วัดที่ 6.2: การใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับอนุมัติ 
 
ข้อสังเกตและความท้าทาย 
จุดเด่น (Key Achievements) 

1. ผลการดำเนินงานโดยรวมยอดเยี่ยม: กองทุนฯ ได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยสูงถึง 4.8355 คะแนน 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (3.0000 คะแนน) อย่างมีนัยสำคัญ แม้จะถูกปรับลดคะแนนเนื่องจากปัญหาการ
นำส่งข้อมูล NBMS แต่คะแนนสุดท้ายที่ 4.4048 ก็ยังสะท้อนถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานในระดับท่ีดีมาก 

2. ด้านการเงิน (Financial Performance): กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานด้านการเงินที่โดดเด่น ได้
คะแนนเต็ม 5.0000 ทั ้งในด้านการจัดเก็บหนี้ตามกำหนด (101.67%) และการจัดเก็บหนี้ค้างชำระ 
(142.54%) ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้มาก แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้สินได้เป็นอย่างดี 

3. ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Benefit): กองทุนฯ ได้คะแนนเต็ม 
5.0000 ในด้านนี้ สะท้อนความสำเร็จในการตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 
 ความพึงพอใจสูง: ทั้งผู้ใช้บริการกองทุนฯ (ผู้กู้) และผู้จ้างงาน/ผู้ส่งงาน มีความพึงพอใจในระดับสูง
มาก (มากกว่า 97%) และมีคะแนนสูงกว่าปีก่อนหน้าในมิติท่ีกำหนด 
 การพัฒนาศักยภาพ: ประสบความสำเร ็จในการฝึกอบรมผู ้ร ับงานไปทำที ่บ ้านได ้ 100%  
ตามเป้าหมาย และสามารถรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ (Good Practices) ได้ถึง 9 ราย/กลุ่ม ซึ่งเกินกว่า
เป้าหมาย (6 ราย/กลุ่ม) 

4. ด้านการปฏิบัติการ (Operational Performance): กองทุนฯ ได้คะแนนเต็ม 5.0000 แสดงถึง
ความเป็นเลิศในการดำเนินงานตามภารกิจหลัก 
 การปล่อยสินเชื่อ: บรรลุเป้าหมายการปล่อยสินเชื่อ 100% ตามแผน (5 ล้านบาท ให้แก่ 26 กลุ่ม/ราย) 
 การติดตามผู้กู้: สามารถติดตามผู้รับงานไปทำที่บ้านได้ 100% และพบว่ามีการนำเงินกู้ไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ทั้งหมด 
 การเพิ่มรายได้: ผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ได้รับเงินกู้ทั้งหมด 100% (140 คน) มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งสูง
กว่าเป้าหมายที่ 70% อย่างมีนัยสำคัญ 
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5. ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit): ได้คะแนนเต็ม 5.0000 ในทุกตัวชี้วัดย่อย แสดงถึง
กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน ไม่พบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่
สำคัญจากการตรวจสอบ 

 
ความท้าทาย / จุดที่ต้องพัฒนา (Challenges / Areas for Improvement) 

1. การนำส่งข้อมูลเข้าระบบ NBMS: กองทุนฯ ถูกปรับลดคะแนน 0.1200 เนื่องจากไม่สามารถ
จัดส่งข้อมูลตามแนวปฏิบัติของระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ (NBMS) ได้ครบถ้วนและทันเวลา 
ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับปรุงกระบวนการจัดการและรายงานข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของ
หน่วยงานกลาง 

2. ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน: แม้คะแนนรวมจะอยู่ในระดับดี (4.4600) แต่มี
บางประเด็นที่ได้คะแนนน้อยและต้องพัฒนา ได้แก่ 
 คู่มือการบริหารความเสี่ยง (คะแนน 2.0000): แม้มีการทบทวนและได้รับความเห็นชอบ แต่เนื้อหา
องค์ประกอบของคู่มือยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์ 
 กิจกรรมการควบคุมภายใน (คะแนน 2.0000): การกำหนดกิจกรรมควบคุมยังไม่ครอบคลุม
กระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งหมด 

3. ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล: คะแนนรวมอยู่ที่ 3.7500 ซึ่งต่ำกว่าด้านอื่นๆ และ
มีจุดที่ต้องพัฒนาคือ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS/MIS) (คะแนน 3.0000): ระบบยังขาดการรายงานผลเทียบกับ
เป้าหมายในระดับหน่วยงานย่อย (ฝ่าย/บุคคล) ทำให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลหรือ
รายหน่วยงานอาจยังไม่ชัดเจน 

4. ด้านบทบาทคณะกรรมการบริหาร: คะแนนรวมอยู่ที่ 3.8500 และมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ 
 การติดตามผลการดำเนินงาน (คะแนน 3.0000): แม้มีการติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาส แต่
ยังไม่พบหลักฐานการติดตามผลตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการฯ ได้ให้ไว้ 
 ระบบประเมินผลผู ้บริหาร (คะแนน 3.0000): ยังไม่พบการนำผลการประเมินผู ้บริหารไปใช้
ประโยชน์ในการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 
 ประสิทธิภาพการประชุม (คะแนน 4.5000): แม้การเข้าร่วมประชุมจะครบถ้วน แต่ไม่สามารถ
จัดการประชุมได้ครบตามปฏิทินที่วางแผนไว้ (จัดได้ 10 จาก 12 ครั้ง) 

การวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่า กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานที่แข็งแกร่งในภารกิจหลัก โดยเฉพาะด้าน
การเงิน การปฏิบัติการ และการสร้างประโยชน์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายในด้าน
การบริหารจัดการภายในบางส่วน เช่น การจัดการข้อมูลสารสนเทศ การควบคุมภายใน และการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรให้ความสำคัญเพื่อการพัฒนาในระยะ
ต่อไป 
การประเมินผลเทียบกับเกณฑ์ปี 2568 และแนวโน้ม 

จากการวิเคราะห์รายงานผลการดำเนินงานปี 2567 (เบื้องต้น) และเกณฑ์การประเมินผลปี 2568 
สามารถประเมินเบื้องต้นและระบุแนวโน้มได้ดังนี้: 
 ด้านการเงิน: 
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 การให้สินเชื่อ (KPI 3.1): ต้องเปรียบเทียบจำนวนเงินและจำนวนผู้รับงานที่ได้รับเงินกู้ในปี 2567 
กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปีนั้น (หากมีข้อมูล) และประเมินความสามารถในการบรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 ที่ตั้ง
ไว้สำหรับปี 2568 (เป้าหมาย 5 ล้านบาท) จากข้อมูลปี 2567 พบว่ามีการปล่อยกู้ 4.89 ล้านบาท จากเป้า 
5 ล้านบาท (97.8%) ซึ่งใกล้เคียงเป้าหมายระดับ 4 ของปี 2568 แต่ยังไม่ถึงระดับ 5 
 การบริหารจัดการหนี้ (KPI 2.1, 2.2): รายงานปี 2567 ระบุว่า NPL อยู่ที ่ 0% ซึ่งเป็นผลการ
ดำเนินงานที่ดีเยี ่ยม และสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายปี 2568 ที่ตั ้งไว้ไม่เกิน 5% (ระดับ 5) แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้ที่ดี 
 การเบิกจ่ายและการใช้จ่าย (KPI 6.1, 6.2): ต้องตรวจสอบรายละเอียดการเบิกจ่ายและใช้จ่าย
งบประมาณปี 2567 เทียบกับแผนและมติ ครม. (หากมี) เพ่ือประเมินแนวโน้มเทียบกับเกณฑ์ปี 2568 
 ด้านปฏิบัติการ: 
 การติดตามผู้รับงาน (KPI 3.2): รายงานปี 2567 ระบุว่ามีการติดตามผู้กู้ยืม 100% และนำเงินไปใช้
ตามวัตถุประสงค์ 100% ซึ่งบรรลุเป้าหมายระดับ 5 ของปี 2568 
 รายได้ผู้รับงานเพิ่มขึ้น (KPI 3.3): รายงานปี 2567 ระบุว่าผู้กู้มีรายได้เพิ่มขึ้น 100% ซึ่งบรรลุ
เป้าหมายระดับ 5 ของปี 2568 
 การพัฒนาศักยภาพผู้รับงาน (KPI 2.3): รายงานปี 2567 แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพผู้กู้ยืมผ่านโครงการต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายปี 2568 ที่เน้นการพัฒนาแบบครบวงจร 
 ด้านการบริหารจัดการ: 
 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (KPI 4.1): ต้องประเมินรายละเอียดการดำเนินการในปี 
2567 เทียบกับองค์ประกอบต่างๆ ที่กำหนดในเกณฑ์ปี 2568 
 การตรวจสอบภายใน (KPI 4.2): ต้องประเมินการประสานงานและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้
ตรวจสอบภายในในปี 2567 

การบริหารจัดการสารสนเทศ (KPI 4.3): ต้องประเมินระบบสารสนเทศที่มีอยู่และการพัฒนาตามแผน
ดิจิทัลในปี 2567 เทียบกับเกณฑ์ปี 2568 
 บทบาทคณะกรรมการ (KPI 5.1): ประเมินจากการประชุม การติดตามผล และการกำกับดูแลในปี 
2567 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล (KPI 5.2): ประเมินจากการวางแผน การประเมินผล และการพัฒนา
บุคลากรในปี 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓๗ 

 

 
 
 
สรุปแนวโน้มและข้อเสนอแนะ: 

กองทุนฯ มีผลการดำเนินงานประจำปีบัญชี 2567 ที่ดีในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหาร
จัดการหนี้ การติดตามผู้กู ้ และการเพิ่มรายได้ให้ผู ้กู ้ ซึ ่งส่วนใหญ่บรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมายระดับสูง  
ตามเกณฑ์ปี 2568              

อย่างไรก็ตาม ยังมีโอกาสในการพัฒนา เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการปล่อยกู้ให้ได้ตามเป้าหมาย 
100% และการประเมินรายละเอียดด้านการบริหารจัดการต่าง ๆ เทียบกับเกณฑ์ใหม่ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถ
รักษาผลการดำเนินงานที่ดีและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ดำเนินการภายใต้กรมการจัดหางาน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ผู้รับ

งานไปทำที่บ้านกู้เงินไปซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิต หรือขยายการผลิต เพ่ือสร้างอาชีพ และสร้างรายได้
ให้กับผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยเป็นแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ำหรือปลอดดอกเบี้ยสำหรับผู้รับงานไปทำที่บ้าน ซึ่ง
ช่วยให้ผู้รับงานไปทำท่ีบ้านสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ ลดการพึ่งพาหนี้นอกระบบ  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันจะช่วยให้เข้าใจถึงตำแหน่งของกองทุนฯ เทียบกับแหล่ง
เงินทุนอื่นๆ ที่ผู้รับงานไปทำที่บ้านอาจเข้าถึงได้ รวมถึงระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายในการ
ดำเนินงาน 
การระบุคู่แข่งและหน่วยงานเทียบเคียง (Competitors and Benchmarks) 

จากการรวบรวมข้อมูลแหล่งเงินทุนต่างๆ ในประเทศไทย สามารถระบุคู่แข่งและหน่วยงานเทียบเคียง
ที่สำคัญของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านได้ดังนี้: 

1. ค ู ่แข ่งทางตรง / หน ่วยงานเท ียบเค ียงท ี ่ ใกล ้ เค ียง ( Direct Competitors / Close 
Benchmarks): 

    กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ : 
ลักษณะ: เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในระดับชุมชน มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ 
กลุ่มเป้าหมาย: สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชน ซึ่งมีความหลากหลายและอาจรวมถึงผู้รับงาน 

ไปทำที่บ้านจำนวนมาก 
วัตถุประสงค์การกู้ยืม: ค่อนข้างกว้าง รวมถึงการประกอบอาชีพ การลงทุน และการแก้ไข 

ปัญหาหนี้สิน 
ความทับซ้อน/การแข่งขัน: เป็นแหล่งเงินทุนทางเลือกที่เข้าถึงง่ายในระดับท้องถิ่นสำหรับ 

ผู ้ร ับงานไปทำที ่บ้าน อาจแข่งขันในด้านความสะดวกในการเข้าถึง วงเงิน และเงื ่อนไขที ่กำหนดโดย
คณะกรรมการกองทุนฯ แต่ละแห่ง 

เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย : 
ลักษณะ: ดำเนินการโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มุ่งเน้นสนับสนุนอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

และหัตถกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย: ผู้ประกอบการในครัวเรือนและกลุ่มหัตถกรรม ซึ่งน่าจะทับซ้อนกับผู้รับงาน 

ไปทำที่บ้านจำนวนมาก โดยเฉพาะผู้ที่ทำงานฝีมือ 



 
 

๓๘ 

 

วัตถุประสงค์การกู้ยืม: สนับสนุนการประกอบอาชีพในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ความทับซ้อน/การแข่งขัน: มีความทับซ้อนสูงในกลุ่มผู้รับงานไปทำท่ีบ้านที่เกี่ยวข้องกับงาน 

หัตถกรรมและอุตสาหกรรมในครัวเรือน ถือเป็นคู่เทียบเคียงที่สำคัญในแง่ของกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะทาง  
(ข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับวงเงินและเงื่อนไขของกองทุนนี้จะช่วยให้ประเมินการแข่งขันได้ชัดเจนขึ้น) 

2. หน่วยงานเทียบเคียงสำหรับกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ / คู่แข่งทางอ้อม (Segment-Specific 
Benchmarks / Indirect Competitors): 

กองทุนผู้สูงอายุ : 
กลุ่มเป้าหมาย: ผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
วงเงิน/เงื่อนไข: รายบุคคลไม่เกิน 30,000 บาท, รายกลุ่มไม่เกิน 100,000 บาท, ปลอด 

ดอกเบี้ย 3 ปี 
ความทับซ้อน/การแข่งขัน: เป็นทางเลือกสำหรับผู ้ร ับงานไปทำที่บ้านที ่เป็นผู ้สูงอายุ  

วงเงินน้อยกว่า กองทุนเพ่ือผุ้รับงานไปทำที่บ้าน แต่ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยนานกว่า 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ : 
กลุ่มเป้าหมาย: คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
วงเงิน/เงื่อนไข: รายบุคคลไม่เกิน 60,000-120,000 บาท, รายกลุ่มไม่เกิน 1 ล้านบาท,  

ปลอดดอกเบี้ยไม่เกิน 5 ปี 
ความทับซ้อน/การแข่งขัน: เป็นทางเลือกสำหรับผู้รับงานไปทำท่ีบ้านที่เป็นคนพิการหรือ 

ผู้ดูแล วงเงินสูงกว่า (โดยเฉพาะรายกลุ่ม) และระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยนานกว่า กองทุนเพื่อผุ้รับงานไปทำที่
บ้าน 

3. แหล่งเงินทุนทางเลือกอ่ืนๆ (Alternative Funding Sources): 
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Commercial Banks & SFIs): เช่น ธนาคาร 

ออมสิน, ธ.ก.ส. 
ลักษณะ: ให้บริการสินเชื่อหลากหลายประเภท รวมถึงสินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพ อาจมี 

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำตามนโยบายรัฐ 
การแข่งขัน: เป็นแหล่งทุนในระบบที่มีขนาดใหญ่ แต่เงื่อนไขอาจเข้มงวดกว่า (เช่น  

หลักประกัน, เอกสาร) และอัตราดอกเบี้ยอาจสูงกว่ากองทุนของรัฐโดยตรง 
หนี้นอกระบบ : 
ลักษณะ: แหล่งเงินกู้ที่เข้าถึงง่ายแต่ดอกเบี้ยสูงมากและผิดกฎหมาย 
การแข่งขัน: ไม่ใช่คู่แข่งในเชิงบวก แต่เป็นทางเลือกสุดท้ายที่อันตรายสำหรับผู้ที่ไม่สามารถ 

เข้าถึงแหล่งทุนในระบบได้ เป้าหมายหนึ่งของ กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน คือให้ผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่สะดวก  

4. บริการที่ส่งเสริมกัน (Complementary Services): 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน : 
ลักษณะ: ให้เงินกู้แก่สถานประกอบการเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมพนักงาน 
ความสัมพันธ์: ไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง แต่เป็นบริการที่ส่งเสริมกัน หากผู้รับงานไปทำที่บ้านได้รับ 

การจ้างงานหรือส่งงานให้กับสถานประกอบการที่ใช้กองทุนนี้ในการพัฒนาทักษะ 



 
 

๓๙ 

 

การระบุคู่แข่งและหน่วยงานเทียบเคียงเหล่านี้เป็นขั้นตอนแรกในการทำความเข้าใจพลวัตการแข่งขัน 
ซึ่งจะนำไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขันในลำดับต่อไป 

 
 
 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขัน (Competitive Factors Analysis) 
เมื่อพิจารณาจากคู่แข่งและหน่วยงานเทียบเคียงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขันที่

สำคัญสำหรับกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ได้ดังนี้: 
1. กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience): 

 กองทุนเพื่อผุ้รับงานไปทำที่บ้าน : มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม "ผู้รับงานไปทำที่บ้าน" ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความ
ต้องการเฉพาะตัว แต่การเข้าถึงและระบุตัวตนอาจมีความท้าทาย 
 กองทุนหมู่บ้าน  : กลุ่มเป้าหมายกว้างกว่า ครอบคลุมสมาชิกในชุมชน ทำให้เข้าถึงง่ายกว่า แต่อาจ
ไม่ได้ตอบโจทย์เฉพาะของผู้รับงานไปทำที่บ้านได้ดีเท่า 
 กองทุนส่งเสริมอาชีพอุตสาหกรรมฯ : กลุ่มเป้าหมายทับซ้อนในส่วนงานหัตถกรรม/อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน 
 กองทุนผู้สูงอายุ/คนพิการ: กลุ่มเป้าหมายเฉพาะทางตามประชากรศาสตร์ ไม่ได้แข่งขันโดยตรงแต่เป็น
ทางเลือกสำหรับกลุ่มย่อย 
 ประเด็นการแข่งขัน: ความสามารถในการเข้าถึงและให้บริการกลุ่มเป้าหมาย "ผู้รับงานไปทำที่บ้าน" 
ได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ การสร้างการรับรู้ในกลุ่มเป้าหมาย 

2. วงเงินกู้และเงื่อนไข : 
 กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน : รายบุคคลสูงสุด 50,000 บาท, รายกลุ่มสูงสุด 300,000 บาท  
(ตามข้อมูลปี 2567), ปลอดดอกเบี้ย 1 ปี (อาจมีการเปลี่ยนแปลง) 
 กองทุนหมู่บ้าน : วงเงินและเง่ือนไขแตกต่างกันไปในแต่ละกองทุนฯ อาจมีความยืดหยุ่นสูงหรือต่ำก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับคณะกรรมการ 
 กองทุนผู้สูงอายุ: รายบุคคล 30,000 บาท, รายกลุ่ม 100,000 บาท, ปลอดดอกเบี้ย 3 ปี 
 กองทุนคนพิการ: รายบุคคล 60,000-120,000 บาท, รายกลุ่ม 1 ล้านบาท, ปลอดดอกเบี้ย 5 ปี 
 ประเด็นการแข่งขัน: กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน มีวงเงินรายบุคคลสูงกว่ากองทุนผู้สูงอายุ แต่ต่ำ
กว่ากองทุนคนพิการ วงเงินรายกลุ่มสูงกว่ากองทุนผู้สูงอายุ แต่ต่ำกว่ากองทุนคนพิการ ระยะเวลาปลอด
ดอกเบี ้ยสั ้นกว่ากองทุนผู ้สูงอายุและคนพิการ การแข่งขันอยู ่ที ่ความเหมาะสมของวงเงินและเงื ่อนไข 
(โดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาผ่อนผัน) กับความต้องการของผู้รับงานไปทำที่บ้านประเภทต่างๆ 

3. อัตราดอกเบี้ย (Interest Rate): 
 กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน : ดอกเบี้ยต่ำหรือปลอดดอกเบี้ย (ปีแรกปลอดดอกเบี้ย, ปีต่อไป 0% 
ตามประกาศของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ) 
 กองทุนหมู่บ้าน : อัตราดอกเบี้ยแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการ 
 กองทุนผู้สูงอายุ/คนพิการ: ปลอดดอกเบี้ยตามระยะเวลาที่กำหนด 
 ธนาคาร/สถาบันการเงิน: อัตราดอกเบี้ยสูงกว่า เว้นแต่เป็นโครงการพิเศษของรัฐ 
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 หนี้นอกระบบ: ดอกเบี้ยสูงมาก 
 ประเด็นการแข่งขัน: อัตราดอกเบี้ยที่ต่ำมากหรือปลอดดอกเบี้ยเป็นจุดแข็งสำคัญของ กองทุนเพื่อผู้รับงาน
ไปทำที่บ้าน และกองทุนเฉพาะทางอ่ืนๆ ในการแข่งขันกับแหล่งทุนเชิงพาณิชย์และหนี้นอกระบบ 
 
 
 

4. กระบวนการอนุมัติและความสะดวก (Approval Process & Convenience): 
 กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน : ดำเนินการผ่านสำนักงานจัดหางานจังหวัด/กรุงเทพฯ อาจต้องใช้
เอกสารและการพิจารณาตามระเบียบราชการ 
 กองทุนหมู่บ้าน  : กระบวนการในระดับชุมชน อาจสะดวกและรวดเร็วกว่าสำหรับสมาชิกในพื้นที่ 
 กองทุนผู้สูงอายุ/คนพิการ: ดำเนินการผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (พมจ./กรมผู้สูงอายุ/กรมคนพิการ) 
อาจมีขั้นตอนเฉพาะ 
 ธนาคาร/สถาบันการเงิน: กระบวนการมาตรฐาน อาจต้องการหลักประกันหรือเอกสารทางการเงินที่
ซับซ้อนกว่า 
 ประเด็นการแข่งขัน: ความรวดเร็ว ความง่ายในการยื ่นขอและอนุมัติ การลดภาระด้านเอกสาร  
เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับผู้รับงานไปทำที่บ้านซึ่งอาจมีข้อจำกัดในการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

5. บริการสนับสนุนอ่ืนๆ (Other Support Services): 
 กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน : มีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ การหาตลาด (ตามข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน) 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน : เน้นการฝึกอบรมทักษะ (ส่งเสริมกัน) 
 หน่วยงานอ่ืนๆ : อาจมีการสนับสนุนด้านการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการฝึกอบรมที่แตกต่างกันไป 
 ประเด็นการแข่งขัน: การให้บริการที ่นอกเหนือจากเงินกู ้ เช่น การฝึกอบรม การให้คำปรึกษา  
การเชื่อมโยงตลาด สามารถสร้างความแตกต่างและเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้รับบริการได้ 

6. การเข้าถึงและการรับรู้ (Accessibility & Awareness): 
     การรับรู้ขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ของกรมการจัดหางานและหน่วยงานในพ้ืนที่ 
 กองทุนหมู่บ้าน (VF): เป็นที่รู้จักและเข้าถึงง่ายในระดับชุมชน 
 กองทุนผู้สูงอายุ/คนพิการ: การรับรู้ในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
 ประเด็นการแข่งขัน: ความสามารถในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่องทางการสมัครที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 

การประเมินสถานะการแข่งขันในปัจจุบัน (Current Competitive Position Evaluation) 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขันข้างต้น สามารถประเมินสถานะการแข่งขันของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ได้ดังนี้: 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage): 

1. กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ: การมุ่งเน้นที่ "ผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน" ทำให้กองทุนฯ สามารถออกแบบบริการ
และเงื่อนไขที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของกลุ่มนี้ได้ดีกว่าแหล่งทุนทั่วไป 
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2. อัตราดอกเบี้ยต่ำ/ปลอดดอกเบี้ย: เป็นจุดแข็งสำคัญเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย์และหนี้นอก
ระบบ ทำให้เป็นแหล่งทุนที่เข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้มีรายได้น้อย 

3. วงเงินกู้ที่เหมาะสม (ระดับหนึ่ง): วงเงินรายบุคคล (สูงสุด 50,000 บาท) และรายกลุ่ม (สูงสุด 
300,000 บาท) ถือว่าอยู่ในระดับที่น่าจะเพียงพอสำหรับการเริ่มต้นหรือขยายกิจการขนาดเล็กของผู้รับงาน
ไปทำที่บ้านส่วนใหญ่ และสูงกว่ากองทุนผู้สูงอายุ 

 
 
4. บริการสนับสนุนเพิ ่มเติม: การมีบริการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพและการตลาด (ตามผลการ

ดำเนินงานปี 2567) เป็นการเพ่ิมคุณค่าที่นอกเหนือจากเงินกู้ ซึ่งกองทุนอ่ืนอาจไม่มี 
5. การบริหารจัดการหนี้ที่ดี: ผลการดำเนินงานปี 2567 ที่มี NPL 0% แสดงถึงประสิทธิภาพในการ

คัดกรองและติดตามลูกหนี้ ซึ่งสร้างความน่าเชื่อถือให้กับกองทุนฯ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge): 

1. การเข้าถึงและการรับรู้: อาจยังไม่เป็นที่รู้จักกว้างขวางเท่ากองทุนหมู่บ้านฯ ซึ่งมีเครือข่ายในระดับ
ชุมชนที่เข้มแข็งกว่า การเข้าถึงอาจจำกัดอยู่ที่ผู้ที่ทราบข้อมูลผ่านช่องทางของกรมการจัดหางาน 

2. กระบวนการอนุมัติ: การดำเนินการผ่านระบบราชการอาจมีขั้นตอนและใช้เวลามากกว่ากองทุน
หมู่บ้านฯ หรือแหล่งทุนนอกระบบ (แม้จะปลอดภัยกว่า) 

3. เงื่อนไขบางประการอาจแข่งขันได้น้อยกว่า: เมื่อเทียบกับกองทุนเฉพาะทางอื่นๆ เช่น กองทุน  
คนพิการ มีวงเงินกู ้สูงกว่าและระยะเวลาปลอดดอกเบี ้ยนานกว่า หรือกองทุนผู ้ส ูงอายุที ่มีระยะเวลา  
ปลอดดอกเบี้ยนานกว่า 
สถานะโดยรวม: 

กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน มีตำแหน่งทางการแข่งขันที่ดีในฐานะแหล่งเงินทุนเฉพาะทางสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน จุดแข็งหลักคือการเป็นแหล่งทุนดอกเบี้ยต่ำมากพร้อมบริการสนับสนุนเพ่ิมเติม ซึ่งช่วย
ลดการพึ่งพาหนี้นอกระบบและส่งเสริมอาชีพได้อย่างตรงจุด 

อย่างไรก็ตาม กองทุนฯ ยังมีความท้าทายในการแข่งขันกับกองทุนหมู่บ้านฯ ในด้านความสะดวกและ
การเข้าถึงในระดับชุมชน และอาจเสียเปรียบกองทุนเฉพาะทางอื่นๆ (ผู้สูงอายุ , คนพิการ) ในด้านเงื่อนไขบาง
ประการสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่ทับซ้อนกัน 

การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตและจุดเปลี่ยนสำคัญ 
การดำเนินงานของกองทุนเพื ่อผู ้ร ับงานไปทำที ่บ้าน  อยู ่ภายใต้อิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านรูปแบบการทำงาน เทคโนโลยี และนโยบายภาครัฐ การวิเคราะห์
แนวโน้มและการระบุจุดเปลี่ยนสำคัญ (Key Turning Points) จะช่วยให้        กองทุนฯ สามารถเตรียมพร้อม
รับมือกับความท้าทายและคว้าโอกาสในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การระบุแนวโน้มและจุดเปลี่ยนสำคัญ (Identifying Trends and Key Turning Points) 
จากการรวบรวมข้อมูลแนวโน้มที่เกี่ยวข้อง สามารถระบุแนวโน้มและจุดเปลี่ยนสำคัญที่อาจส่งผล

กระทบต่อกองทุนฯ ได้ดังนี้: 
1. การขยายตัวของ Gig Economy และการทำงานอิสระ (Expansion of Gig Economy & 

Freelancing): 
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แนวโน้ม: การจ้างงานในรูปแบบ Gig (งานชั่วคราว, งานตามโปรเจกต์) และการเป็นแรงงานอิสระ 
(Freelance) มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย โดยได้รับแรงหนุนจากแพลตฟอร์มดิจิทัลและ
ความต้องการความยืดหยุ่นของคนทำงานรุ่นใหม่ ผู้รับงานไปทำที่บ้านจำนวนมากจัดอยู่ในกลุ่มนี้ 

 
 
 
 
 
จุดเปลี่ยนสำคัญ: 

 การเติบโตถึงจุดอิ่มตัวหรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ: การแข่งขันที่สูงขึ้นบนแพลตฟอร์มอาจกดดัน
รายได้ หรืออาจเกิดแพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนพลวัตการจ้างงาน 
 การยอมรับอย่างเป็นทางการ: การที่สังคมและองค์กรต่างๆ ยอมรับและปรับตัวเข้ากับการทำงานแบบ 
Gig มากขึ้น อาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านสวัสดิการหรือกฎระเบียบ 

2. การเข้ามาของเทคโนโลยี AI และ Automation (Impact of AI & Automation): 
 แนวโน้ม: AI และระบบอัตโนมัติมีความสามารถมากขึ้นในการทำงานหลายประเภท รวมถึงงานที่ผู้รับ
งานไปทำที่บ้านอาจทำอยู่ เช่น งานเอกสาร งานฝีมือบางประเภท หรืองานบริการลูกค้าเบื้องต้น ขณะเดียวกัน 
AI ก็สร้างเครื่องมือใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่มผลิตภาพหรือสร้างอาชีพใหม่ได้ 
 จุดเปลี่ยนสำคัญ: 
 AI ทดแทนงานอย่างมีนัยสำคัญ: หาก AI สามารถทำงานบางประเภทที่ผู้รับงานไปทำที่บ้านทำอยู่ได้
ดีกว่าและถูกกว่า อาจทำให้ความต้องการแรงงานกลุ่มนี้ลดลงในบางสาขา 
 AI กลายเป็นเครื่องมือจำเป็น: หากการใช้ AI กลายเป็นมาตรฐานในการทำงาน ผู้รับงานไปทำที่บ้านที่
ไม่สามารถปรับตัวหรือเข้าถึงเทคโนโลยีได้อาจเสียเปรียบในการแข่งขัน 
 การเกิดอาชีพใหม่จาก AI: อาจมีอาชีพใหม่ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ AI เกิดขึ้น ซึ่งผู ้รับงานไปทำที่บ้าน
สามารถเรียนรู้และปรับตัวไปทำได้ 

3.  การ เปล ี ่ ยนแปลงด ้ านกฎหมายและนโยบายภาคร ัฐ  ( Changes in Legislation & 
Government Policy): 
 แนวโน้ม: รัฐบาลไทยมีความพยายามในการส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานนอกระบบและแรงงานอิสระ
มากขึ้น เห็นได้จากร่าง พ.ร.บ. ส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ ซึ่งรวมถึงผู้รับงานไปทำที่บ้านด้วย 

จุดเปลี่ยนสำคัญ: 
 พ.ร.บ. แรงงานอิสระมีผลบังคับใช้: กฎหมายฉบับใหม่อาจกำหนดนิยาม สิทธิ หน้าที่ และกลไกการ
สนับสนุนแรงงานอิสระ รวมถึงผู้รับงานไปทำที่บ้าน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อบทบาท โครงสร้าง หรือแม้กระทั่ง
การดำรงอยู่ของกองทุนฯ เดิม (อาจมีการรวมกองทุนหรือปรับเปลี่ยนภารกิจ) 
 นโยบายส่งเสริมทักษะดิจิทัล/AI: หากรัฐมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนให้แรงงานอิสระปรับตัว
เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ อาจเป็นโอกาสให้กองทุนฯ เข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนด้านเงินทุนเพื่อการเรียนรู้
หรือจัดหาเครื่องมือ 
 การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านสวัสดิการ: การขยายความคุ้มครองประกันสังคมหรือสวัสดิการอ่ืนๆ ให้
ครอบคลุมแรงงานอิสระมากขึ้น อาจส่งผลต่อความต้องการพึ่งพิงเงินกู้จากกองทุนฯ ในบางมิติ 
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4. การเปลี่ยนแปลงทางประชากรและสังคม (Demographic & Social Changes): 
 แนวโน้ม: สังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัว และการให้ความสำคัญกับ Work-Life 
Balance มากขึ้น อาจส่งผลต่อจำนวนและลักษณะของผู้ที่เลือกทำงานจากที่บ้าน 
 จุดเปลี่ยนสำคัญ: 
 ผู้สูงอายุเข้าสู่ตลาดงานอิสระมากขึ้น: อาจเพิ่มความต้องการเงินทุนจากผู้สูงอายุที่ต้องการทำงานจาก
ที่บ้าน ซึ่งอาจทับซ้อนกับกลุ่มเป้าหมายของกองทุนผู้สูงอายุ 
 
 
 
 ความต้องการทำงานจากบ้านเพิ่มขึ้นจากกลุ่มคนรุ่นใหม่: อาจขยายฐานผู้ที่สนใจรับงานไปทำที่บ้าน 
แต่มีความคาดหวังและรูปแบบการทำงานที่ต่างไปจากเดิม 
การระบุจุดเปลี่ยนเหล่านี้เป็นพื้นฐานสำคัญในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และการเตรียมความพร้อม
ของกองทุนฯ ในลำดับต่อไป 
การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Potential Impact Analysis) 

จุดเปลี่ยนสำคัญที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถส่งผลกระทบต่อกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ได้ในหลายมิต ิดังนี้: 
1. ผลกระทบจากการขยายตัวของ Gig Economy และการทำงานอิสระ: 

 ผลกระทบเชิงบวก: 
 เพิ่มกลุ่มเป้าหมาย: การเติบโตของแรงงานอิสระและผู้ทำงานผ่านแพลตฟอร์มอาจขยายฐานผู้รับงาน
ไปทำที่บ้านที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียนหรือลงทุนในอุปกรณ์ 
 เพ่ิมความต้องการเงินทุน: ความผันผวนของรายได้ใน Gig Economy อาจทำให้แรงงานกลุ่มนี้ต้องการ
แหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ำเพื่อเสริมสภาพคล่อง 
 ผลกระทบเชิงลบ: 
 การแข่งขันสูงขึ้น: แพลตฟอร์ม Gig อาจมีบริการทางการเงินของตนเอง หรือร่วมมือกับสถาบัน
การเงินอ่ืน ทำให้เกิดคู่แข่งในการให้สินเชื่อแก่กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน 
 ความเสี่ยงด้านเครดิตเพิ่มขึ้น: ความไม่แน่นอนของรายได้ใน Gig Economy อาจเพิ่มความเสี่ยงใน
การผิดนัดชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนฯ 

2. ผลกระทบจากการเข้ามาของเทคโนโลยี AI และ Automation: 
 ผลกระทบเชิงบวก: 
 โอกาสในการสนับสนุนทักษะใหม่: กองทุนฯ อาจปรับบทบาทไปสนับสนุนเงินทุนสำหรับการเรียนรู้
ทักษะดิจิทัล/AI หรือการจัดหาเครื่องมือ/ซอฟต์แวร์ที่จำเป็น เพื่อให้ผู้รับงานไปทำที่บ้านสามารถปรับตัวและ
แข่งขันได ้
 เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน: กองทุนฯ อาจนำ AI มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินความเสี่ยง 
หรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการได้ 
 ผลกระทบเชิงลบ: 
 ลดความต้องการแรงงานบางประเภท: หาก AI ทดแทนงานที่ผู้รับงานไปทำที่บ้านทำอยู่ อาจทำให้
กลุ่มเป้าหมายของกองทุนฯ ลดลง หรือเปลี่ยนไปสู่กลุ่มที่ต้องการทักษะสูงขึ้น 
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 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล: ผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ อาจถูกทิ้ง
ไว้ข้างหลัง ทำให้กองทุนฯ ต้องพิจารณามาตรการช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

3. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ: 
 ผลกระทบเชิงบวก: 
 สถานะที่ชัดเจนขึ้น: พ.ร.บ. แรงงานอิสระ อาจช่วยให้การระบุตัวตนและเข้าถึงกลุ่มผู้รับงานไปทำที่
บ้านง่ายขึ้น และสร้างกรอบการสนับสนุนที่ชัดเจน 
 โอกาสในการบูรณาการ: กองทุนฯ อาจมีบทบาทสำคัญในกลไกการสนับสนุนภายใต้กฎหมายใหม่ 
หรือทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 ผลกระทบเชิงลบ/ความท้าทาย: 
 การปรับโครงสร้างหรือยุบรวม: กฎหมายใหม่อาจนำไปสู่การปรับโครงสร้างกองทุนที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานนอกระบบ รวมถึง อาจมีการรวมกองทุนหรือปรับเปลี่ยนภารกิจ ซึ่งต้องมีการเตรียมพร้อมในการ
เปลี่ยนผ่าน 
 ความซ้ำซ้อนกับสวัสดิการอื่น: หากรัฐขยายสวัสดิการพื้นฐานให้แรงงานอิสระ (เช่น ประกันสังคม) 
ความจำเป็นในการกู้ยืมเงินจากกองทุนฯ เพ่ือเหตุฉุกเฉินบางประเภทอาจลดลง 

4. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและสังคม: 
 ผลกระทบเชิงบวก: 
 ขยายกลุ่มเป้าหมาย (ผู้สูงอายุ/คนรุ่นใหม่): ความต้องการทำงานจากบ้านที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มผู้สูงอายุ
และคนรุ่นใหม่ อาจเพิ่มจำนวนผู้ที่สนใจใช้บริการกองทุนฯ 
 ผลกระทบเชิงลบ/ความท้าทาย: 
 ความต้องการที่หลากหลายขึ้น: กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายขึ้น (ต่างวัย ต่างทักษะ) อาจต้องการ
รูปแบบการสนับสนุน วงเงิน หรือเงื่อนไขที่แตกต่างกัน กองทุนฯ ต้องมีความยืดหยุ่นในการตอบสนอง 
 การแข่งขันกับกองทุนเฉพาะทาง: การเพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุที่ทำงานจากบ้าน อาจทำให้เกิดการแข่งขัน
หรือความทับซ้อนกับกองทุนผู้สูงอายุมากข้ึน 

จะเห็นได้ว ่าการวิเคราะห์ผลกระทบเหล่านี ้ชี ้ให้เห็นว่า กองทุนฯ จำเป็นต้องมีความยืดหยุ่น 
และปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งในเชิงนโยบาย การให้บริการ และการพัฒนาศักยภาพ
ของกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์โจทย์ปัญหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ของกองทุนเพื่อผู้รับงาน 
ไปทำที่บ้าน  
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ประเด็นปัญหาที่สำคัญ : กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านจะปรับตัวและพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน

อย่างไร เพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้รับงานไปทำที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และยั่งยืน ท่ามกลางการ 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป นโยบายภาครัฐ และข้อจำกัดด้านทรัพยากร 

1. ความท้าทายด้านความสอดคล้องและความยั่งยืนขององค์กร (Organizational Relevance 
and Sustainability Challenges) 

ความท้าทายนี้เกี่ยวข้องกับการรักษาบทบาทและความสำคัญของกองทุนฯ ในระยะยาว ท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย: 

1.1. การรักษาความเกี่ยวข้อง (Relevance) ของบทบาทและบริการของกองทุนฯ ในระยะยาว  
1.1.1. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงานใหม่ ๆ (เช่น Gig  

Economy, Remote Work, Freelance) และความต้องการที่หลากหลายของผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
1.1.2. การแข่งขันและความซ้ำซ้อนกับแหล่งเงินทุนและบริการสนับสนุนอื ่น  ๆ  

ทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
1.1.3. การสร้างคุณค่าที่ชัดเจนและแตกต่างของกองทุนฯ เมื่อเทียบกับทางเลือกอ่ืน 

1.2. การสร้างความยั่งยืนทางการเงินของกองทุนฯ: 
1.2.1. การบริหารจัดการหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และความเสี่ยงด้านเครดิต 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.2. การแสวงหาและพัฒนาโมเดลรายได้หรือแหล่งเงินทุนใหม่ๆ เพ่ือลดการ 

พ่ึงพางบประมาณภาครัฐและเพ่ิมความคล่องตัว 
1.2.3. การบริหารจัดการต้นทุนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

1.3. การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐและความคาดหวังของผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสีย: 

1.3.1. ความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ 
ส่งเสริมอาชีพและการจัดหางาน 

1.3.2. การตอบสนองต่อความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการและสังคมในด้าน 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และผลลัพธ์ทางสังคม 

2. ความท้าทายด้านการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมายและสภาพแวดล้อม 
(Challenges in Responding to Target Group and Environmental Changes) 

ความท้าทายนี้เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและให้บริการกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายและมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย: 

2.1. การเข้าถึงและให้บริการกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุม: 
2.1.1. การเข้าถึงกลุ่มผู้รับงานไปทำท่ีบ้านและแรงงานอิสระในพ้ืนที่ห่างไกล หรือ 

กลุ่มท่ียังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
2.1.2. การทำความเข้าใจและตอบสนองความต้องการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย 

ย่อยต่างๆ (เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มคนรุ่นใหม่) 
2.1.3. การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) และความเข้าใจในบทบาทและ 

บริการของกองทุนฯ ในวงกว้าง 
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2.2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการสนับสนุนที่ตอบโจทย์: 
2.2.1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ยืดหยุ่น เงื่อนไขสอดคล้องกับลักษณะรายได้ 

และความเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย 
2.2.2. การบูรณาการบริการที่ไม่ใช่สินเชื่อ (Non-financial services) เช่น การ 

ฝึกอบรมทักษะ การให้คำปรึกษา การเชื่อมโยงตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้รับบริการอย่างครบวงจร 
2.2.3. การพัฒนากลไกการประเมินความต้องการและการติดตามผลกระทบของ 

การสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
3. ความท้าทายด้านประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการดำเนินงาน (Operational 

Efficiency and Capability Challenges) 
ความท้าทายนี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพและขีดความสามารถภายในองค์กร เพื่อรองรับ

การดำเนินงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย: 
3.1. การพัฒนากระบวนการทำงานภายใน (Internal Processes): 

3.1.1. การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเชื่อและการเบิกจ่ายให้รวดเร็ว ลด 
ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.1.2. การพัฒนาระบบการติดตามหนี้และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
3.1.3. การสร้างระบบการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

ภายในองค์กร 
3.2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Capital Development): 

3.2.1. การพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับบุคลากรในยุคดิจิทัล (Digital literacy,  
Data analysis, Customer service skills) 

3.2.2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้ และมุ่งเน้น 
ผลลัพธ์ 

3.2.3. การบริหารจัดการบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ 
การวางแผนกำลังคนในระยะยาว 

3.3. การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data and IT Management): 
3.3.1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการและผลการดำเนินงานที่ครบถ้วน  

ถูกต้อง และทันสมัย เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
3.3.2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและการ 

ให้บริการ (เช่น ระบบ E-service, Mobile application) 
3.3.3. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูล  

(Cybersecurity) 
4. ความท้าทายด้านการปรับตัวสู่ดิจิทัล (Digital Transformation Challenges) 
ความท้าทายนี้เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย: 
4.1. การลงทุนและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล: 



 
 

๔๘ 

 

4.1.1. ข้อจำกัดด้านงบประมาณในการลงทุนพัฒนาระบบและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
4.1.2. การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับขนาดองค์กรและลักษณะการ 

ดำเนินงาน 
4.2. การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้รับบริการผ่านช่องทางดิจิทัล: 

4.2.1. การออกแบบบริการดิจิทัลที่ใช้งานง่าย (User-friendly) และเข้าถึงได ้
สำหรับกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

4.2.2. การสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล 
4.3. การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการดำเนินงานทุกภาคส่วน: 

4.3.1. การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และวัฒนธรรมการทำงานให้พร้อมรับ 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.3.2. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
5. ความท้าทายด้านทรัพยากรและข้อจำกัด (Resource and Constraint Challenges) 
ความท้าทายนี้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ทั้งด้านงบประมาณและ

บุคลากร ประกอบด้วย: 
5.1. ข้อจำกัดด้านงบประมาณและแหล่งเงินทุน: 

5.1.1. การจัดสรรงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เพียงพอต่อการดำเนินงานตาม 
ภารกิจและการพัฒนาโครงการใหม่ๆ 

5.1.2. การพ่ึงพางบประมาณจากภาครัฐซึ่งอาจมีความไม่แน่นอน 
5.2. ข้อจำกัดด้านบุคลากร: 

5.2.1. จำนวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานและความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึน 
5.2.2. การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง (เช่น ด้านกฎหมาย ด้านดิจิทัล  

การวิเคราะห์  ข้อมูลสินเชื่อ ) 
5.3. การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย: 

5.3.1. การประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนกลุ่มเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์แก่นของความท้าทาย (The Crux) ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

จากการวิเคราะห์ความท้าทาย 5 ด้านของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยใช้กรอบแนวคิด 6Cs 
(Company, Customers & Stakeholders, Competitive environment, Compliance, Change, 
Challenges & Advantage) สามารถระบุแก่นของความท้าทาย (The Crux) ในแต่ละด้านได้ดังนี้: 

1. แก่นของความท้าทายด้านความสอดคล้องและความย่ังยืนขององค์กร 
The Crux: การปรับเปลี่ยนการบริการให้สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป โดยยังคง

รักษาความยั่งยืนทางการเงิน 
การวิเคราะห์: 
กองทุนฯ : มีพันธกิจในการสนับสนุนผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน  
Customers & Stakeholders: กลุ ่มเป้าหมายมีการเปลี ่ยนแปลงทั ้งในเชิงพฤติกรรมและความ

ต้องการ โดยเฉพาะการเติบโตของ Gig Economy และ Freelance 



 
 

๔๙ 

 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Competitive environment) : มีแหล่งเงินทุนและบริการสนับสนุนอ่ืน 
ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชนที่อาจทับซ้อนหรือแข่งขันกับบริการของกองทุนฯ 

การเปลี่ยนแปลง : การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงานและเทคโนโลยีดิจิทัลดิจิทัล ทำให้เกิด
ความท้าทายต่อรูปแบบการดำเนินงานแบบเดิม 

แก่นของความท้าทายนี้เป็นจุดสำคัญที่จะกำหนดความอยู่รอดและความเกี่ยวข้อง (Relevance)  
ของกองทุนฯ ในระยะยาว หากไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบในการทำงาน เช่น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
ในการบริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกองทุนฯ อาจทำให้ไม่สามารถบรรลุพันธกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. แก่นของความท้าทายด้านประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการดำเนินงาน 
   The Crux : การปรับปรุงกระบวนการทำงานและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลงและการทำงานในรูปแบบใหม่ 
การวิเคราะห์: 
: กระบวนการทำงานปัจจุบันของกองทุนฯ มีความซับซ้อนและใช้เวลานาน ขณะที่บุคลากรยังขาด

ทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล 
Customers & Stakeholders: ผู้รับบริการคาดหวังความรวดเร็วและความสะดวกในการรับบริการ

มากขึ้น 
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Competitive environment) : องค์กรอื่นๆ เริ่มปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
Change: การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบการทำงานกำลังสร้างความท้าทายต่อ

กระบวนการทำงานและทักษะของบุคลากรแบบเดิม 
แก่นของความท้าทายนี้เป็นจุดสำคัญที่จะกำหนดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการให้บริการ

ของกองทุนฯ การปรับปรุงกระบวนการทำงานและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรจะช่วยให้กองทุนฯ สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. แก่นของความท้าทายด้านการปรับตัวสู่ดิจิทัล 
The Crux: การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับทุกมิติของการดำเนินงาน ภายใต้ข้อจำกัดด้าน

งบประมาณและบุคลากร 
การวิเคราะห์: 
: กองทุนฯ มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาด้านดิจิทัล 
Customers & Stakeholders: กลุ่มเป้าหมายมีความคาดหวังในการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Competitive environment) : องค์กรอื่นๆ เริ่มนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้ในการให้บริการและการดำเนินงานอย่างกว้างขวาง 
Change: การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ทำให้การปรับตัว

เป็นเรื่องที่ท้าทาย 
แก่นของความท้าทายนี้เป็นจุดสำคัญที่จะกำหนดความสามารถในการปรับตัวสู่ดิจิทัลของกองทุนฯ  

การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้กองทุนฯ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและการให้บริการ รวมถึงสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้รับบริการ 



 
 

๕๐ 

 

 
 
 
 
 
4. แก่นของความท้าทายด้านทรัพยากรและข้อจำกัด 
The Crux: การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ ให้บริการ

กองทุนฯ 
การวิเคราะห์: 
กองทุนฯ มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและบุคลากร ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างครอบคลุม  

และมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
Customers & Stakeholders: กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการที่หลากหลายและซับซ้อน ซึ่งกองทุนฯ  

อาจไม่สามารถตอบสนองได้ทั้งหมดด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ 
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Competitive environment) : องค์กรอื ่นๆ เริ ่มสร้างความร่วมมือ 

และเครือข่ายเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและทรัพยากรในการดำเนินงาน 
Change: การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทำให้จำเป็นต้องมี

ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญที่หลากหลายมากขึ้น 
แก่นของความท้าทายนี้เป็นจุดสำคัญที่จะกำหนดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจะช่วยให้กองทุนฯ สามารถเข้าถึงทรัพยากร
และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานและการให้บริการ รวมถึง
แนวทางการจัดการกับแก่นของความท้าทาย (The Crux) ของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 
จากการวิเคราะห์แก่นของความท้าทาย (The Crux) ทั้ง 4 ด้านของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน  

ขอเสนอแนวทางการจัดการที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ดังนี้: 
1. แนวทางการจัดการกับแก่นของความท้าทายด้านความสอดคล้องและความยั่งยืนขององค์กร 

The Crux: การปรับเปลี ่ยนรูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานที่เปลี ่ยนแปลงไป  
โดยยังคงรักษาความยั่งยืนทางการเงิน 
แนวทางการจัดการที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ: 

1.การพัฒนาการให้บริหารสินเชื่อที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย เช่น กรณีที่มีการชำระหนี้ตรงตาม
กำหนด อาจเป้นการปลอดดอกเบี้ยในระยะเวลาที่กำหนด  

พัฒนาระบบการประเมินความเสี ่ยงที ่เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมายที่มีรูปแบบรายได้ไม่แน่นอน   
โดยการลด 
เพ่ือลดความเสี่ยง เช่น ผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ อาจมีการเสนอให้ตรวจสุขภาพสำหรับผู้กู้
ที่มีอายุมากกว่า 70 ปี ขึ้นไป 

2.การสร้างความแตกต่างและจุดเด่นของกองทุนฯ เมื่อเทียบกับแหล่งเงินทุนอ่ืน 
วิเคราะห์จุดแข็งและข้อได้เปรียบของกองทุนฯ เมื่อเทียบกับแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ 



 
 

๕๑ 

 

กำหนดตำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ที่ชัดเจนและแตกต่าง โดยการสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการให้บริการกองทุนฯ  

สื ่อสารจุดเด่นและคุณค่าของกองทุนฯ ให้กลุ ่มเป้าหมายรับรู ้อย่างทั ่วถึง  มีช่องทางที ่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์  

 
 
 
3.การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนทางการเงิน 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาบริการที่สร้างรายได้นอกเหนือจากดอกเบี้ยเงินกู้ เช่น ลดภาษีให้กับ

ผู้ที่มีการบริจาค หรือการขอเงินสนับสนุนจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
พัฒนาความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยการให้เอกชนเข้าร่วมลงทุนในกิจการของรัฐในรูปบแบบ 

(Public Private Partnership: PPP) เช่น การม ีPlatform กลางในการยื่นกูส้ำหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการหนี้และการติดตามหนี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดหนี้เสียหรือ

หนี้สงสัยจะสูญ 
2. แนวทางการจัดการกับแก่นของความท้าทายด้านการตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของ

กลุ่มเป้าหมายและสภาพแวดล้อม 
The Crux: การพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ

การบูรณาการบริการทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
แนวทางการจัดการที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ: 

1.การพัฒนาบริการแบบบูรณาการร่วมกับภาคเอกชนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ เช่น อบรมออกแบ
ผลิตภัณฑ์ของผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการตลาด 

2.การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เช่น สถาบันการศึกษา 

องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคธุรกิจ หน่วยงานทีค่วามเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือพัฒนาความรู้ที่จำเป้นให้กับผู้รับงานไป
ทำที่บ้าน 

จัดทำฐานข้อมูลบริการและความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้คำแนะนำแก่ผู้รับบริการได้
อย่างครบถ้วน 

3.การพัฒนาระบบการรับฟังเสียงของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ 
จัดตั้งช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ 
นำข้อมูลจากผู้รับบริการมาวิเคราะห์และพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง 
3. แนวทางการจัดการกับแก่นของความท้าทายด้านประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ

ดำเนินงาน 
The Crux: การปรับปรุงกระบวนการทำงานและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลงและการทำงานในรูปแบบใหม่ 
แนวทางการจัดการที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ: 



 
 

๕๒ 

 

1.การปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใช้แนวคิด Lean Process ลดกระบวนการที่ไม่จำเป็น โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงานสำคัญ โดยเฉพาะกระบวนการอนุมัติสินเชื่อและการ
เบิกจ่าย ให้กระชับและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น 
พัฒนาระบบการติดตามสถานะการดำเนินงานแบบ Real-time เพื่อให้ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

สามารถติดตามและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 
 
2.การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) ที่สอดคล้องกับทิศทางและ

ความต้องการขององค์กร 
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นทักษะสำคัญในยุคดิจิทัล เช่น Digital literacy, Data analysis, 

Customer service skills 
สร้างระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
3.การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
ส่งเสริมค่านิยมและพฤติกรรมที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม เช่น การเปิดรับความคิดใหม่  

การกล้าทดลอง การเรียนรู้จากความผิดพลาด 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพภายในองค์กร 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมภายในองค์กร 
สร้างระบบการให้รางวัลและยกย่องบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน 
 
4. แนวทางการจัดการกับแก่นของความท้าทายด้านการปรับตัวสู่ดิจิทัล 
The Crux: การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับทุกมิติของการดำเนินงาน ภายใต้ข้อจำกัดด้าน

งบประมาณและบุคลากร 
แนวทางการจัดการที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ: 
1.การพัฒนาแผนการปรับตัวสู่ดิจิทัลที่มีการจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วน 
วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของระบบและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็นต่อการดำเนินงานและการ

ให้บริการ 
พัฒนาแผนการปรับตัวสู่ดิจิทัลที่แบ่งเป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยคำนึงถึงข้อจำกัด

ด้านงบประมาณและบุคลากร 
กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจนในแต่ละระยะ 
2.การใช้เทคโนโลยีที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
เลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดำเนินงานขององค์กร 
พิจารณาการใช ้บร ิการคลาวด์ (Cloud Services) และซอฟต์แวร ์แบบ SaaS (Software as a 

Service) เพ่ือลดต้นทุนการลงทุนและการบำรุงรักษา 



 
 

๕๓ 

 

3.การสร้างความร่วมมือด้านดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอก 
แสวงหาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการพัฒนาระบบและ

เทคโนโลยีดิจิทัล 
พิจารณาการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) สำหรับงานด้านเทคโนโลยีที่ต้องการ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
เข้าร่วมโครงการสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
ดังนั ้น แนวทางการจัดการทั้งหมดนี้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยต้องคำนึงถึงบริบทและ

ข้อจำกัดของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน การนำแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติควรมีการจัดลำดับความสำคัญ
และความเร่งด่วน รวมถึงการพัฒนาแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

 

ส่วนที่ ๓ 
แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ประจำปีบัญชี ๒๕๖6 – ๒๕70 (ฉบับทบทวน)   

 
แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลนี้จัดทำขึ้นเพื่อตอบสนองต่อแก่นของความท้าทาย (The Crux) ที่กองทุน

เพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านกำลังเผชิญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความท้าทายด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของรูปแบบการทำงาน การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย และข้อจำกัดด้านทรัพยากร แผนนี้มุ่งเน้นการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใน เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง
บริการสำหรับผู ้ร ับงานไปทำที่บ้าน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการใช้ข้อมู ลเพื ่อการตัดสินใจ 
และการบริหารความเสี่ยง ครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2566 ถึง 2570 
 
๓.๑ ภาพรวม (กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน) 
 
3.1 วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล (Digital Vision Statement) 
 
“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ” 

 

 คำนิยามศัพท์ในวิสัยทัศน์ดิจิทัลของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology – IT) หมายถ ึง การประย ุกต ์ใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดดำเนินการข้อมูล ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 
 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง การนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา
กระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 



 
 

๕๔ 

 

 

ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ดิจิทัลของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
 
๓.1.๒ พันธกิจดิจิทัลของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

๑) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
๒) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและการดำเนินงานของกองทุนให้มี

ประสิทธิภาพ 
๓) สนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
๓.1.๓ ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Strategic Issues) 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อให้การบริหารจัดการ
และสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การสนับสนุน และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

3.1.4 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) 
         G1 กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  เพื ่อให้การบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกองทุนฯ  

G2 กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 

3.1.5 ผลผลิตและผลลัพธ์ของกองทุน 
         ผลผลิต 
          มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ ได้รับการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์  
           ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับ 
การให้บริการ ตลอดจนสนับสนุนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่  ๓ - ๑ ภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ระยะยาว  

ประจำปีบัญชี ๒๕๖6 – ๒๕70 (ฉบับทบทวน) 
 



 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจ 
และสังคม ระยะ 20 ปี  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล  

 แผนปฏิบัติการด้าน
แรงงาน 

(พ.ศ. 2566 – 

 แนวทางท่ี 6 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

 
แผนปฏิบตัิราชการเรื่องที ่2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน และยกระดับการให้บริการ 
แผนปฏิบตัิราชการเรื่องที ่3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการ

 

ประเด็นการพัฒนา 2 
การสนับสนุน และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ

ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 

ประเด็นการพัฒนา 1 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

เพื่อให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 

 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว  
กองุทุนฯ (พ.ศ. 2566 – 2570)  

(ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566 - 2570 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 

สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล ด้านท่ี 3 ด้านแรงงาน 

 
แผ

นร
ะด

ับ 
3 

 
 

หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครัฐ 
ที่ทันสมัย มีประสิทธภิาพ 
และตอบโจทย์ประชาชน 

 
1) กลยุทธที ่1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และ
ประหยัด ,2) กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการ
บริหารจัดการเพือ่การพัฒนาประเทศ 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 13) 

 

 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  

 ประเด็นที ่20  
การบริการประชาชนและประสิทธภิาพภาครัฐ 

 
แผนย่อยของแผนแมบ่ทฯ  

การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

 
แผ

นร
ะด

ับ 
2 

 
ยุทศาสตร์ที่ 6 : ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี 

 
แผ

นร
ะด

ับ 
1 

 
ประเด็น 4.1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและ
ให้บริการอยา่งสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
ประเด็น 4.4 ภาครัฐทันสมัย 

ภาพที่ 3 – 2 ผังแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับทบทวน) 
กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำท่ีบ้านกับแผนระดับที่ 1 – 3 ที่เกี่ยวข้อง 



ส่วนที่ ๔ 

การนำแผนปฏิบัติการระยะยาวไปสู่การปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผล 

 
4.1 การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านระยะยาวไปสู่การปฏิบัติ 
4.1.1 การเตรียมความพร้อมองค์กร 

การนำแผนปฏิบัติการระยะยาวไปสู่การปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จนั้น จำเป็นต้องมีการเตรียมความ
พร้อมขององค์กรอย่างรอบด้าน โดยเริ่มจากการสร้างความเข้าใจและการยอมรับในทุกระดับขององค์กร 
กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านควรจัดให้มีการประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการให้กับผู้บ ริหารและบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงาน การจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิกหรือวิดีโอสั้น จะช่วยให้การสื่อสารสาระสำคัญของแผนปฏิบัติ
การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่อแนวทางการนำแผนไปปฏิบัติ จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจ้าของแผนร่วมกัน 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นอีกปัจจัยสำคัญในการเตรียมความพร้อมองค์กร กองทุนฯ ควร
ดำเนินการวิเคราะห์ช่องว่างทักษะ (Skill Gap Analysis) เพ่ือระบุทักษะที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การ และนำผลการวิเคราะห์มาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็น โดยเฉพาะทักษะดา้น
ดิจิทัล การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการประเมินความเสี่ยง ซึ่งเป็นทักษะสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนแผนปฏิบตัิ
การให้บรรลุเป้าหมาย การสร้างระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างบุคลากร ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากการพัฒนาบุคลากรแล้ว การปรับโครงสร้างและกระบวนการทำงานให้เอื้อต่อการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการก็มีความสำคัญไม่น้อย กองทุนฯ ควรทบทวนและปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น 
คล่องตัว และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยใช้
แนวคิด Lean Process จะช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ จะช่วยให้การทำงานมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4.1.2 การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 

การแปลงแผนปฏิบัติการระยะยาวสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เริ่มต้นจากการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่มีความชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว กองทุนฯ ควรกำหนดเป้าหมายประจำปีที่
สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว โดยใช้หลักการ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 
Time-bound) เพื่อให้เป้าหมายมีความชัดเจน วัดผลได้ บรรลุผลได้จริง มีความสอดคล้องกับภารกิจ และมี
กรอบเวลาที่ชัดเจน การจัดลำดับความสำคัญของโครงการโดยพิจารณาจากผลกระทบต่อเป้าหมาย ความ
เร่งด่วน และความพร้อมของทรัพยากร จะช่วยให้การดำเนินงานมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

การกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนสำหรับแต่ละโครงการและกิจกรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้รับผิดชอบควรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่เหมาะสมกับ



 
 

๕๘ 

 

โครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ การจัดทำปฏิทินการดำเนินงานที่ระบุกรอบเวลาและขั้นตอนสำคัญ 
(Milestones) ของแต่ละโครงการ จะช่วยให้การติดตามและควบคุมการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเป็นอีกปัจจัยสำคัญในการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ กองทุนฯ ควร
จัดทำแผนงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและประสิทธิภาพใน
การใช้งบประมาณ การวางแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลควรคำนึงถึงทักษะและความเชี่ยวชาญที่จำเป็นสำหรับ
แต่ละโครงการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ 
การแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานพันธมิตรจะช่วยเพ่ิมทรัพยากรในการดำเนินงานและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 

การสื ่อสารและประสานงานที่มีประสิทธิภาพเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการ        
กองทุนฯ ควรจัดทำแผนการสื่อสารที่ครอบคลุมทั้งการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความ
เข้าใจและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การกำหนดกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การดำเนินโครงการ จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การจั ดประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที 
4.1.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การนำแผนปฏิบัติการระยะยาวไปสู่การปฏิบัติมักจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ ทั้งด้าน
โครงสร้าง กระบวนการทำงาน และวัฒนธรรมองค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยให้การนำแผนไปสู่การปฏิบัติประสบความสำเร็จ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลงเป็นพื้นฐานสำคัญ กองทุนฯ ควรส่งเสริมค่านิยมและพฤติกรรมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม สร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างต่อความคิดใหม่และการทดลอง รวมถึงการยกย่องและให้
รางวัลแก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร 

การจัดการความเสี่ยงและอุปสรรคเป็นอีกมิติหนึ่งของการบริหารการเปลี่ยนแปลง กองทุนฯ ควร
ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่ระบุมาตรการป้องกันและแก้ไขอย่างชัดเจน การติดตามและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจะ
ช่วยให้สามารถปรับแผนการดำเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และลดผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนต่อการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

การสร้างความยั่งยืนในการดำเนินงานเป็นเป้าหมายสำคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง กองทุนฯ 
ควรพัฒนาระบบและกลไกที่สนับสนุนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งกับ
หน่วยงานพันธมิตร และพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานในระยะยาว การสร้าง
ความยั่งยืนจะช่วยให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเกิดผลลัพธ์ที่ยั ่งยืนและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
กลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยรวม 

 
 
 
 
 
 



 
 

๕๙ 

 

 
4.2 การติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
4.2.1 การออกแบบระบบการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ การออกแบบระบบการติดตามและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพเริ ่มต้นจากการกำหนดกรอบการติดตามและประเมินผลที ่ชัดเจน กองทุนฯ ควรกำหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการติดตามและประเมินผลให้ชัดเจน ระบุตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ และกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับแต่ละ
ตัวชี้วัด นอกจากนี้ การกำหนดความถ่ีและช่วงเวลาในการติดตามและประเมินผลที่เหมาะสมจะช่วยให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

การพัฒนาเครื่องมือและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการติดตามและประเมินผลเป็นอีกปัจจัยสำคัญ 
กองทุนฯ ควรพัฒนาแบบฟอร์มและเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความชัดเจน ใช้งานง่าย และ
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างครบถ้วน การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดเก็บ ประมวลผล และ
รายงานผลข้อมูลจะช่วยให้การติดตามและประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว การจัดทำแดชบอร์ด (Dashboard) สำหรับการติดตามความก้าวหน้าแบบ Real-
time จะช่วยให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถติดตามความก้าวหน้าและตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการติดตามและประเมินผลเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ระบบการ
ติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพ กองทุนฯ ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลแก่
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้เครื่องมือสำหรับการติดตามและประเมินผล 
และสร้างเครือข่ายผู้รับผิดชอบด้านการติดตามและประเมินผลในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
4.2.2 การดำเนินการติดตามและประเมินผล 

การดำเนินการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยการติดตามความก้าวหน้า 
(Monitoring) และการประเมินผลสัมฤทธิ ์ (Evaluation) การติดตามความก้าวหน้าเป็นกระบวนการที่
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กองทุนฯ ควรติดตามความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเป็นรายเดือนและรายไตรมาส เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ และระบุปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน การจัดประชุมทบทวน
ความก้าวหน้าเป็นประจำทุกเดือนหรือทุกไตรมาสจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงท ี

การประเมินผลสัมฤทธิ์เป็นกระบวนการที่ดำเนินการเป็นระยะเพื่อประเมินผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดไว้ กองทุนฯ ควรประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป็นรายปี 
วิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จและปัจจัยที ่เป็นอุปสรรค และประเมินผลกระทบของการดำเนิ นงานต่อ
กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทำรายงานการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งผลผลิต ( Outputs) 
ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) จะช่วยให้เห็นภาพรวมของผลการดำเนินงานและสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคต 

การทบทวนและปรับปรุงแผนเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป กองทุนฯ ควรทบทวนแผนปฏิบัติการ
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เป็นประจำทุกปีโดยใช้ผลการติดตามและประเมินผล ปรับปรุงเป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการดำเนินงาน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบจากการติดตามและ
ประเมินผล การทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้แผนปฏิบัติการมีความทันสมัยและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไป 
4.2.3 การรายงานผลและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน 

การรายงานผลเป็นกระบวนการสำคัญในการสื่อสารผลการดำเนินงานและความสำเร็จตามแผนปฏิบัติ
การให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนฯ ควรจัดทำรายงานความก้าวหน้าเป็นรายเดือนและรายไตร
มาสสำหรับผู้บริหารและผู้เกี ่ยวข้อง จัดทำรายงานประจำปีที่สรุปผลการดำเนินงานและความสำเร็จตาม
เป้าหมาย และนำเสนอผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานผ่านช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบผล
การดำเนินงานและความสำเร็จของกองทุนฯ 

การใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง กองทุนฯ ควรนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ใช้ผลการประเมินในการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในปีถัดไป และแลกเปลี่ยน
บทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดีจากผลการดำเนินงาน การพัฒนานวัตกรรมและแนวทางใหม่ๆ ในการดำเนินงาน
บนพื้นฐานของผลการประเมินจะช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

การสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ผลการประเมินมี
ความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง กองทุนฯ ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานและแนว
ทางการปรับปรุง และสร้างกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลในการติดตามและประเมินผล การสร้างการมีส่วน
ร่วมจะช่วยให้ผลการประเมินมีมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุม และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการนำแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
4.3.1 การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนระดับต่างๆ 

การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนระดับต่างๆ เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานมีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กองทุนฯ ควรเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการระยะยาวกับแผนปฏิบัติการ
ประจำปีอย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีจะนำไปสู่ การบรรลุ
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวได้อย่างไร การสร้างความสอดคล้องระหว่างแผนหลัก แผนบุคลากร 
และแผนดิจิทัลจะช่วยให้การดำเนินงานในทุกมิติสนับสนุนซึ่งกันและกัน และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
การบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรเป็นอีกมิติหนึ่งของการสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่างแผนระดับต่างๆ กองทุนฯ ควรส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
และแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีภารกิจสอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกัน การบูรณาการการ
ดำเนินงานจะช่วยลดความซ้ำซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และสร้างผลกระทบที่กว้างขวางและ
ยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
4.3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานเป็นแนวทางสำคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล กองทุนฯ ควรนำเทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามและประเมินผลแบบ Real-time เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่างๆ จะช่วยให้มี
ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยสำหรับการตัดสินใจและการวางแผน 

การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน 
กองทุนฯ ควรใช้เครื ่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อวิเคราะห์แนวโน้ม รูปแบบ และความสัมพันธ์ของข้อมูล  
ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจสถานการณ์และปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานได้ดียิ่งขึ้น การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล  
ยังช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มและผลกระทบในอนาคต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ 
4.3.3 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กร
สามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน กองทุนฯ ควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรและ
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดี การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Community of Practice) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและการ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง กองทุนฯ ควรพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ 
บทเรียน และแนวปฏิบัติที่ดีจากการดำเนินงาน ระบบการจัดการความรู้จะช่วยให้ความรู้และประสบการณ์ 
ไม่สูญหายไปเมื่อบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุ และสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
4.3.4 การสื่อสารและการสร้างการมีส่วนร่วม 

การสื่อสารและการสร้างการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การนำแผนปฏิบัติการไปสู่การ
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กองทุนฯ ควรพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน โดยคำนึงถึงความต้องการ ความสนใจ และช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมสำหรับแต่ละกลุ่ม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความเข้าใจ การยอมรับ และการ
สนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 

การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการสื่อสารและการสร้างการมี
ส่วนร่วม กองทุนฯ ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน ตั้งแต่การ
วางแผน การดำเนินงาน การติดตามและประเมินผล และการปรับปรุงการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมจะช่วยให้
การดำเนินงานตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของร่วมกัน ซึ่งจะนำไปสู่การสนับสนุนและความร่วมมือในการดำเนินงาน 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นอีกมิติหนึ่งของการสื่อสารและการสร้างการมีส่วนร่วม กองทุนฯ 
ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือที ่เข้มแข็งกับหน่วยงานพันธมิตรและชุมชน เพื ่อแลกเปลี ่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และทรัพยากร และร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาแนวทางการดำเนินงานที่มีปร ะสิทธิภาพ 
เครือข่ายความร่วมมือจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถและทรัพยากรในการดำเนินงาน และสร้างผลกระทบ  
ที่กว้างขวางและยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 

 
 



 
 

๖๒ 

 

 
 
 
 

4.3.5 การจัดการความเสี่ยงและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความเสี่ยงและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการมีความยืดหยุ่นและสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กองทุนฯ ควรพัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกมิติของการดำเนินงาน ทั้งด้าน
กลยุทธ์ การดำเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระบบการจัดการความเสี่ยงควรประกอบด้วย
การระบุความเสี ่ยง การประเมินความเสี ่ยง การกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง และการติดตาม  
และทบทวนความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

การสร้างความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการปรับแผนและการดำเนินงานเป็นอีกแนวทางหนึ่งใน
การจัดการความเสี ่ยงและการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง กองทุนฯ ควรออกแบบแผนปฏิบัติการและ
กระบวนการดำเนินงานที่มีความยืดหยุ ่นและสามารถปรับเปลี ่ยนได้ตามสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไป  
การทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้แผนมีความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน การกระจายอำนาจในการตัดสินใจและการดำเนินงานจะช่วยให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การเตรียมแผนรองรับ (Contingency Plan) เป็นอีกมิติหนึ ่งของการจัดการความเสี่ยง และการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง กองทุนฯ ควรเตรียมแผนรองรับสำหรับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือการเปลี่ยนแปลง  
ที่ไม่คาดคิด เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แผนรองรับควรระบุ
ขั้นตอนการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และทรัพยากรที่จำเป็นอย่างชัดเจน และควรมีการซักซ้อมและทบทวน
แผนอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๕ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน  

ประจำปีบัญชี ๒๕๖9 
 

 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 ฉบับนี้ จัดทำขึ้น
ภายใต้กรอบแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) โดยมุ่งเน้นการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ยกระดับการให้บริการ และสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของกองทุนฯ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ในปีบัญชี 2569 กองทุนฯ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบงานหลัก การพัฒนาเว็บพอร์ทัลสำหรับ
ผู้รับบริการ การจัดตั้งคลังข้อมูลกลาง และการพัฒนาระบบรายงานอัตโนมัติ ซึ ่งเป็นการต่อยอดจากการ
ดำเนินงานในปีบัญชี 2568 และวางรากฐานสำหรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในปีบัญชี 2570 เพ่ือมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลประจำปีบัญชี 2569 ได้กำหนดโครงการสำคัญที่สอดคล้องกับแก่นของ
ความท้าทาย (The Crux) ด้านดิจิทัลและประเด็นยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ โดยคำนึงถึงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัล การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และการเสริมสร้าง
ทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากร เพื่อให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลเป็นไปอย่างมีประสิทธิ ภาพ
และยั่งยืน 
 

๓.๒ แผนปฏิบัติการระยะยาว 
๓.2.๑ แผนปฏิบัติการระยะยาว เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 ๑) เป้าหมาย 
     G1) กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีส่วนได้เสีย ของกองทุนฯ  

2) แนวทางการพัฒนา 
      S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ดำเนินงานให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 
          3) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

ตารางท่ี ๓ - ๑ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ ๑ 
 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายประจำปีบัญชี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การ
บริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 

5 5 5 5 5 



 
 

๖๔ 

 

๓.2.๒ แผนปฏิบัติการระยะยาว เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงาน  
 ๑) เป้าหมาย 
    G2 กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 2) แนวทางการพัฒนา 
     S2) สนับสนุน และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   และดิจิทัล  
   

3) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  
ตารางท่ี ๓ - ๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ ๒ 

 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายประจำปีบัญชี 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
K2) ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน
และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 

 

5 5 5 5 5 

  
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี ๓ - 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย  ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และแนวทาง 
การพัฒนา ในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

 
ประเด็นการพัฒนา 

 
   เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นการพัฒนาที ่1 : การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดจิิทัล
เพื่อให้การบริหารจัดการและสนับสนุน
การดำเนินงานให้บริการผู้มสี่วนได้เสีย
ของกองทุนฯ 
 

G1) กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั เพื่อให้การบริหารจดัการ
และสนบัสนุนการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีของกองทุนฯ  
 

K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั เพื่อให้การ
บริหารจดัการและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนไดเ้สียของกองทุนฯ 

 

(S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทลั เพื่อให้การบริหารจัดการและ
สนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีของกองทุนฯ 

 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 :  การสนับสนุน 
และส ่ ง เ ส ร ิ มก าร ให ้ บ ร ิ ก า รข ้ อมู ล
สารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 
 

G2) กองทุนฯ ส่งเสรมิการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผา่นเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลั 

 

K2) ระดับความสำเร็จของการสนบัสนุน
และส่งเสรมิการให้บริการข้อมลูสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ดิจิทัล  

 

 

(S2) สนับสนุน และส่งเสริมการใหบ้ริการ
ข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ระยะยาว 
ประจำปีบัญชี 256๖ – 25๗๐ (ฉบับทบทวน) 

 
 
 
 
(๑) กองทุนฯ มีผลการดำเนนิการด้านการเงินที่ดี (G1) 
(2) การบรหิารจดัการของกองทุนฯ มีประสิทธิภาพ 
มีความโปร่งใส และมีความยั่งยืน (G5) 
(3) เพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการปฏิบตั ิ
ตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง (G8) 
 
 
 
 
(๑) ผู้รับงานไปทำทีบ่้านสามารถเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
และปรับปรุงการดำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (G2) 
(2) ผู้ใช้บริการกองทนุฯ มีความพึงพอใจ (G3) 
(3) เป็นกองทุนฯ ที่เข้าถึงและสามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการแหล่งเงินทุนของผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน (G4) 
 
 
 
 
(1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนบัสนุน 
การบริหารจัดการและการบริการของกองทุนฯ (G6) 
 

 

 

(1) บุคลากรสามารถปฏบิัติงานตามภารกิจของกองทุนฯ
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (G7) 
 

ประเด็นการพัฒนา ที่ 1 

บริหารและจัดการกองทุนเพื่อความยั่งยืน 

ประเด็นการพัฒนา ที่ 3 

การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 

ประเด็นการพัฒนา ที่ 2 

เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถ 
ในการดำเนนิงานของกองทุนฯ 

ประเด็นการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว 
ประเด็นการพัฒนาที ่1 :  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลัเพื่อให้การบริหารจัดการ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานให้บริการผู้มสี่วนได้เสียของกองทุนฯ 
ประเด็นการพัฒนาที่ 2 :  การสนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และดิจิทลั 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการให้บริการ 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจ  
- พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว  
ประจำปีบัญชี 256๖ - 25๗๐ (ฉบับทบทวน) 

ประเด็นการพัฒนา ที่ 4 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

ภาพที่ 3 - 3 ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ระยะยาว แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว  
ของกองทุนฯ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
 



ตารางท่ี ๓ - 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 

เป้าหมาย (Goals) ตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

ข้อมูลฐาน 

(Baseline 
Data) 

ค่าเป้าหมายรายปี (Target) แนวทางการพัฒนา 

(Strategies) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(Initiatives) ๒๕๖6 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖9 ๒๕70 

 G1) กองทุนฯ มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลั เพื่อให้การบริหาร
จัดการและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ให้บริการผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียของกองทุนฯ 

K1) ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลั เพื่อให้การ
บริหารจดัการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนไดเ้สีย
ของกองทุนฯ 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

(S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 
เพื่อให้การบริหารจัดการ
และสนบัสนุนการ
ดำเนินงานให้บริการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ของกองทุนฯ 
 

 

 

 

๑. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการลูกหนี้และระบบการ
ชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ 
(phase 1) 
2. กิจกรรมพัฒนาระบบงานหลัก
ของกองทุนฯ (phase 1) 
3. กิจกรรมพัฒนาทักษะ ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับกฎหมายความมั่นคง
ปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  
4. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของเจา้หนา้ที่ด้านส่งเสรมิการรับงาน
ไปทำที่บ้าน และด้านกองทุนฯ 
5. กิจกรรมศึกษาดูงานของทุน
หมุนเวียนประเภทเพื่อการกู้ยืมเงิน
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 
ด้านการรบั – จ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

 
 



 
 

๖๘ 

 

เป้าหมาย (Goals) ตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

ข้อมูลฐาน 

(Baseline 
Data) 

ค่าเป้าหมายรายปี (Target) แนวทางการพัฒนา 

(Strategies) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(Initiatives) ๒๕๖6 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖9 ๒๕70 

 G2) กองทุนฯ ส่งเสริมการ
ให้บริการข้อมลูสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 

K2) ระดับความสำเร็จ
ของการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

(S2) สนับสนุน และ
ส่งเสริมการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 

1.  กิจกรรมการวัดความพึงพอใจ 
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี  
 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

2. กิจกรรมปรับปรุงข้อมูล 
dashboards สำหรับผู้บริหาร 
 

 
 
 
  



การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

  การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม จะต้องมีการประเมิน
ความเหมาะสมให้สอดคล้องกับการใช้ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน เพื ่อให ้ได ้มาซ ึ ่งผลผลิต  
ตามวัตถุประสงค์โดยการเปรียบเทียบกับปัจจัยการผลิต การใช้ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม มีประเดน็หลัก
ในการพิจารรณา 2 ประเด็น คือ 1) ประสิทธิภาพการผลิต และ 2) การประหยัด 
  1) ประสิทธิภาพการผลิต 
    พิจารณาความสอดคล้องของการใช้ทรัพยากรที ่เป็นปัจจัย ( Input) กระบวนการ (Process)  
และผลผลิต (output)  
    1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยรวม เช่น  การมีผลผลิตโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า
แผนที่กำหนดไว้ /ใช้ปัจจัยผลิตสูงกว่าแผน ซึ่งพิจารรณษจากรายงานและการปรับปรุงการทำงาน 
    1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เช่น การมีทางเลือกอื ่น ๆ ในการ
ดำเนินงาน การปรับปรุงวิธีการ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน  ความพยามยามในการลดต้นทุน 
    1.3 ระบบการจัดการการปฏิบัติงาน การจัดทำแผนกลยุทธ์ /แนวทางการพัฒนา 
แผนปฏิบัติการ การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนการตรวสอบและควบคุม 
    1.4 สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  เช่น การเห็นความสำคัญของประสิทธิภาพมุ่งเน้น
ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบริการ มีความเชื่อถือได้ ระบบให้กำลังใจ การประกาศความดีความชอบ  
และการปฏิบัติงานที่มาจากความเห็นชอบร่วมกัน 
  2) การประหยัด 
   เป็นการจ ัดหาทร ัพยากรในปร ิมาณและค ุณภาพท ี ่ เหมาะสมด ้วยต ้นท ุนท ี ่ต ่ำสุด  
การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในมิติต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร และเวลาที่เหมาะสม กับลักษณะการ
ดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้ เพ่ือเป็นการสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจน ใช้หลักในการ
พิจารณา ดังนี้ 
    2.1 ต้นทุน เป็นการประเมินต้นทุนที ่เก ิดขึ ้นจริงตามหลักของกรมบัญชีกลาง 
เปรียบเทียบกับต้นทุนที่ประมาณการไว้ 
    2.2 สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร ประเมินผลิตภาพของการใช้ปัจจัยการผลิตแต่ละชนิด 
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
    2.3 สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน วิเคราะห์ความประหยัดในการทำงวาน 
ตั้งแต่ขั ้นตอนการจัดหาปัจจัย ระหว่างการดำเนินการ พิจารณาการดำเนินงานที่มีรายจ่ายเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
จากงบประมาณการหรือไม่ เพราะอะไร เป็นการเปลี่ยนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพหรือไม่ 
    2.4 สัดส่วนเวลาที ่ใช้จริงในการบรการเปรียบเทียบกับเวลาที ่กำหนด วิเคราะห์  
ความรวดเร็วในการทำงาน การลดขั้นตอนและลดเวลาในการบริการจัดทำมาตรฐานเวลาในการบริการ 
    2.5 คุณภาพตามมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนด  จัดทำคู่มือประกันคุณภาพที่หน่วยงาน
กำหนด เพื่อเป็นการประกันคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพตามท่ีองค์กรกำหนด 
    2.6 ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน วิเคราะห์ถึงความก้าวหน้าในการ
ดำเนินการส่งผลผลิต 

 



 
 

๗๐ 

 

2.7 ความพึงพอใจของผู้รับบรการต่อกระบวนการให้บริการ ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ เพ่ือนำมาเป็นข้อมูล
การปรับปรุงกระบวนการบริการของกองทุนฯ 
  การจัดกลุ ่มแผนงานโครงการของกองทุนฯ พิจารณาในด้าน 1) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่มีความคล้ายคลึงกัน เป็นวิธีหนึ่งในการประหยัดเวลาและใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดคือการทำโครงการ 
ที่คล้ายคลึงกันร่วมกัน 2) แผนงาน/โครงการ//กิจกรรม ที่มีผลลัพธ์ที่คล้ายคลึงกัน โครงการส่วนใหญ่กำหนดเวลา
เริ ่มต้น และสิ ้นสุดการเริ ่มต้นการจัดกลุ ่มโครงการตามผลลัพธ์เป็นอีกวิธ ีหนึ ่งในการจัดลำดับความสำคัญ  
ทั้งนี้ การจัดลำดับความสำคัญ ความเร่งด่วนของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมของกองทุนฯ ใช้แนวทาง Project 
Prioritization Guide ของ Office Of Quality Improvement , University Of Wisconsin-Madison เป็นเครื่องมือ
ช่วยในการจัดลำดับความสำคัญ ความเร่งด่วนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป็นการวิเคราะห์ลำดับความสำคัญ 
ที่เรียงลำดับจากมากไปน้อย ด้วยการให้คะแนนจากปัจจัย และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยกองทุนฯ ได้ดำเนินการ
จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 256๘  ระหว่าง วันที่  ๑๒ – 1๔ มิถุนายน 256๗ 
ณ โรงแรม แกรนด์ ฟอร์จูน ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยผู้เข้าร่วมการสัมมนาฯ 
ประกอบดว้ย ข้าราชการกรมการจัดหางานที่มีประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถด้านการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ด้านทุนหมุนเวียน ด้านแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
หัวหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่มีประสบการณ์ด้านการจัดทำแผน และเจ้าหน้าที่กองส่งเสริมการมีงานทำ 
จำนวน ๕๐ คน ได้ร่วมกันพิจารณาโครงการและจัดลำดับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยกำหนดระดับเกฑณ์ ดังนี้  
ระดับค่าคะแนนความสำคัญ/เร่งด่วน 
   
    ค่าคะแนน 5 เท่ากับ มากที่สุด 
    ค่าคะแนน 4 เท่ากับ มาก 
    ค่าคะแนน 3 เท่ากับ ปานกลาง 
    ค่าคะแนน 2 เท่ากับ น้อย 
    ค่าคะแนน 1 เท่ากับ น้อยที่สุด 
 
 ค่าคะแนนผลรวม 
    คะแนนรวม 16 – 18  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 5 
    คะแนนรวม 19 – 21  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 4 
    คะแนนรวม 22 – 24  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 3 
    คะแนนรวม 25 – 27  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 2 
   คะแนนรวม 28 – 30  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 1 



ตารางที่ 3.6 ตารางการลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 
 

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

และ
ยุทธศาสตร์ 

 

ความ
คุ้มค่าใน

การใชง้าน 

ความสำคญั
ต่อการ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

ประโยชน์ที่
ได้รับจาก

การ
ดำเนนิงาน 

ความสำคญั
และความ
จำเปน็ต่อ
ผู้ใช้งาน 

ค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ 

ผลรวม
คะแนน 

ระดับความ
เร่งด่วน 

๑.  โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพระบบบริหารจัดการลูกหนี้และระบบการ
ชำระเงินผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์ (phase 1)  
 

5 5 5 5 5 5 30 1 

2. กิจกรรมพัฒนาระบบงานหลกัของกองทนุฯ (phase 1)  5 5 5 5 5 4 29 2 

3. โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพือ่ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผูร้ับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี  
บัญชี 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบตัิการดิจิทัล
กองทุนฯ ประจำปีบัญชี 2570 

5 4 5 5 4 5 28 3 

4. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้านส่งเสริมการรับงานไปทำท่ีบ้าน 
และด้านกองทุนเพื่อผูร้ับงานไปทำที่บ้าน 

5 4 4 4 5 4 26 4 

5. กิจกรรมพัฒนาทักษะ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

5 4 3 3 5 3 23 5 



 
 

๗๒ 

 

ตารางที่ 3.6 ตารางการลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน  (ต่อ) 

    
กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้านได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี ๒๕๖๘ เพื่อการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว  

กองทุนเพื ่อผ ู ้ร ับงานไปทำที ่บ ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน)  ปรากฏตามตารางแผนปฏิบัต ิการเร ียงตามลำดับประเด็นการพัฒนา 
และแนวทางการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

และ
ยุทธศาสตร์ 

 

ความ
คุ้มค่าใน

การใชง้าน 

ความสำคญั
ต่อการ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

ประโยชน์ที่
ได้รับจาก

การ
ดำเนนิงาน 

ความสำคญั
และความ
จำเปน็ต่อ
ผู้ใช้งาน 

ค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ 

ผลรวม
คะแนน 

ระดับความ
เร่งด่วน 

6. กิจกรรมศึกษาดูงานของทุนหมุนเวียนประเภทเพ่ือการกู้ยืมเงิน
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการรับ – จ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

5 3 1 4 5 5 23 6 

7. กิจกรรมการวัดความพึงพอใจทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
5 3 3 3 4 ๑ 19 ๗ 

8. กิจจรรมปรับปรุงข้อมูลแดชบอร์ด (dashboards)  
สำหรับผู้บริหาร  

4 4 3 3 3 ๑ 18 ๘ 



 
 

๗๓ 

 

 
 

แผนปฏบิัติการดจิิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำทีบ่้าน ประจำปบีัญช ี๒๕๖9 
ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทลัระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำทีบ่้าน  

ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๗๔ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
เป้าหมาย : G1) กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก :  K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 
แนวทางการพัฒนา : (S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ 
 
โครงการ/
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดัและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 
งบประมาณ 

(บาท) 
  

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
  

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.    

1. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบรหิาร
จัดการลูกหนี้
กองทุนฯ 
และระบบ
การชำระเงิน
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
(phase 1)  
- เขียน
โครงการเพื่อ
ขอบ
ประมาณ 
 

เพื่อสนับสนุน
นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล 
(Digital 
Government) 
ในการพัฒนา
ระบบบให้
เชื่อมโยงกับ
ระบบยืนยัน
ตัวตนกลาง 
ThaiD 

ผลผลิต 
ระดับ
ความสำเร็จ
ของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
และการ
ปรับปรุง
บริหาร
จัดการลูกหนี้
กองทุนฯ 
และระบบ
การชำระเงิน
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
 

                 500,000 
บาท 
 
งบประมาณ
ประจำป ี

ลำดับที่ 1  
เป็นการ 
บูรณาการ
เชื่อมโยงและ
แลกเปลีย่น
ข้อมูลกับ
หน่วยงานอ่ืน 
ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
 

งาน
นโยบาย
และ
แผน
กองทุนฯ 

 



 
 

๗๕ 

 

 

โครงการ/ขั้นตอน
การดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์

ตัวชี้วดัและ
ค่าเป้าหมาย

ของ
โครงการ 

ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 
งบประมาณ 

(บาท) 
  

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
  

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.    

- เชิญบริษัทท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อแจ้ง
รายละเอียดระบบที่
ต้องการ 
- นำเรื่องเสนอต่อ
ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ระดับกรม (CIO) 
กรมการจดัหางาน 
- ขออนุมมุัติ
โครงการฯ 
- ดำเนินการจดัซื้อจดั
จ้างและทำสญัญา 
- ดำเนินโครงการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบรหิารจดัการ
ลูกหนี้กองทุนฯ และ
ระบบการชำระเงิน
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
-เปิดทดสอบระบบ 
(เฟส 1) 

 ผลลัพธ ์
บูรณาการ
ข้อมูล
ระหว่าง
หน่วยงาน
รัฐ ในการ
เชื่อมโยง
ข้อมูล
ระหว่าง
หน่วยงาน
ด้วยกัน 
ทำให้
ประชาชน
ไม่ต้องยื่น
เอกสาร
ซ้ำซ้อน  
ลดภาระ
และ
ระยะเวลา
ในการ
ติดต่อ 

                   งาน
นโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 



 
 

๗๖ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
เป้าหมาย : G1) กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก : K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 
แนวทางการพัฒนา : (S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ 

โครงการ/ขั้นตอน
การดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดัและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 
งบประมาณ 

(บาท) 
  

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
  

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.    

2. กิจกรรมพัฒนา
ระบบงานหลักของ
กองทุนฯ (phase 1) 
-  ระบุปัญหาและ
แนวทางการแก้ไข 
- การวิเคราะห์
ความต้องการ 
ของผู้ใช้งานและ
กระบวนการทำงาน
ของกองทุนฯ 
- ทบทวนและ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องเกี่ยวกับ
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องว่ารองรับ
การให้บริการ
หรือไม ่

เพื่อลดขั้นตอน 
ระยะเวลาและ
ข้อผิดพลาดใน
กระบวนการ
ให้บริการแก่
กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ของกองทุนฯ 

ผลผลิต 
ระยะเวลา
เฉลี่ยในการ
ดำเนินการ
ตามการขอ
ยื่นขอกู้ยืม
เงินกองทุนฯ 
(ตั้งแต่ยื่น
เอกสาร
ครบถ้วนถึง
อนุมัติ)   
≤ 60  
วันทำการ 
 

                 -ไม่มี-  งาน
นโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

 



 
 

๗๗ 

 

โครงการ/ขั้นตอน
การดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วดัและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 
งบประมาณ 

(บาท) 
  

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
  

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.    

- ให้บริษัทออกแบบ
สถาปัตยกรรม
ระบบ 
- กำหนดโครงสร้าง 
และออกแบบ
ฐานข้อมูลโดยรวม
ของระบบกองทุนฯ 
- พัฒนาระบบ 
เพื่อใช้งาน 

- เปิดทดสอบระบบ 
(phase 1) 
- สรุปรายงานผล 
 

 ผลลัพธ ์
ระดับ
ความสำเร็จ 
ของ
กระบวนการ
หลัก  
(การยื่นกู้, 
อนุมัติ, 
เบิกจ่าย, 
ชำระคืน)  
ที่ปรับเป็น
ดิจิทัล 
 

                 -  งาน
นโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๗๘ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
เป้าหมาย :  G1) ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานหลักสู่ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความปลอดภัยของข้อมูล 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก :  K1) ระดับความสำเร็จของการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานหลักสู่ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา :  S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับกระบวนการทำงานของกองทุนฯ 

โครงการ/กิจกรรม 
และขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

3. โครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน
และจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ระยะยาว กองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน 
ประจำปีบัญชี 2566 – 
2570 (ฉบับทบทวน) 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทุนฯ ประจำปีบัญชี 
2570 
- ทบทวน และจัดทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับ
งานไปทำทีบ้่าน ประจำปี
บัญชี ๒๕๖6 – ๒๕70 
(ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติ
การ ดิจิทลักองทนุฯ 
ประจำปีบญัชี 2570 

เพื่อทบทวน
และจัดทำ
แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 
ระยะยาว 
กองทุนเพื่อ
ผู้รับงานไปทำ
ที่บ้าน 
ประจำปีบญัชี 
2566 – 
2570  
(ฉบับทบทวน) 
และ
แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล
กองทุนฯ 
ประจำปีบญัชี 
2570 

ผลผลิต 
ระดับ
ความสำเร็จใน
การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ระยะยาว 
กองทุนเพื่อผู้รับ
งานไปทำที่บ้าน 
ประจำปีบญัชี 
๒๕๖6 – ๒๕70 
(ฉบับทบทวน) 
 และแผนปฏิบัติ
การ ดิจิทลั  
กองทุนฯ ประจำปี
บัญชี 2569   
 

            350,000 
บาท 

 
งบประมาณ
ประจำป ี

 

ลำดับที่ 3  
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ในการ
บริหารงาน 
เชิงกลยุทธ์  
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๗๙ 

 

 

 

โครงการ/ขั้นตอน
การดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 
- จัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
เพื่อทบทวนแผนฯ 
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อเสนอแนะของที่
ประชุม 
- นำเสนอแผนฯ  
ต่อคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ 
เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบต่อ
แผนดิจิทัลฯ 
 - ปรบัปรุงแกไ้ข
แผนฯ ตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 
- จัดส่งแผนให้
กรมบัญชีกลาง 
30 วัน ก่อนเริม่ 
ปีบัญชี 2570 

 ผลลัพธ ์
มีแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล 
ระยะยาว 
กองทุนเพื่อ
ผู้รับงานไปทำ
ที่บ้าน 
ประจำปีบญัชี 
๒๕๖6 – ๒๕70  
(ฉบับทบทวน) 
และ
แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 
กองทุนฯ
ประจำปี  
บัญชี 2569 
เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน
ภายในกองทุนฯ 
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

               



 
 

๘๐ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
 

เป้าหมาย : G1) ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานหลักสู่ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความปลอดภัยของข้อมูล 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก : K2) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา : S2) พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลและความตระหนักรู้เกี่ยวกับกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 

 
 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย.    

1. โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ด้านส่งเสริม
การรับงานไปทำท่ี
บ้านและด้านกองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำท่ี
บ้าน 
- จัดทำโครงการและ 
ขออนุมัติโครงการ 
- ขออนุมัติดำเนินการ
ฝึกอบรมฯ 
- ติดตามประเมินผล
การฝึกอบรม 
- สรุปผลและรายงาน
ผลการฝึกอบรม 

เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ี
สามารถ
ปฏิบัติ งานท่ี
เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการมี
งานทำและ
กองทุนฯ  
รับงานฯ  
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
ผู้เข้ารับการ
อบรมความรู้
ร้อยละ 80 
 
ผลลัพธ ์
เจ้าหน้าท่ี
สามารถปฏิบัต ิ
งานได้อย่าง
ประสิทธิภาพ
ในปฏิบัติงาน 
 

        ฃ    20,000 

บาท 

งบประมาณ
ประจำป ี

ลำดับที่ 4
เพิม่
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 



 
 

๘๑ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
เป้าหมาย : G1) กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบรหิารจัดการและสนับสนนุการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ  
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก : K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 
แนวทางการพัฒนา : (S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ 

 
 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

2.กิจกรรมพัฒนาทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับกฎหมายความ
มั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล  
- มอบหมายบุคลากรเข ้าร ับการ
พ ัฒนาความร ู ้และท ักษะในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ งานและการสร ้ างการ
ตระหนักรู้เกี ่ยวกับกฎหมายความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 
- บุคลากรเข้ารับพัฒนาความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานฯ 
- รายงานผลการพัฒนาความรูใ้ห้
ผู้บริหารทราบ 

เพื่อให้บุคลากร
กองทุนมี
ศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล และมี
ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายความ
มั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

ผลผลิต 
ร้อยละบุคลากร
กองทุนฯ 
เข้ารับการพัฒนา
ความรูแ้ละทกัษะใน
การปฏิบัติงานและการ
สร้างการตระหนกัรู้
เกี่ยวกับกฎหมายความ
มั่นคงปลอดภยัด้าน 
ผลลัพธ ์
บุคลากรมีความรู้
และสามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมาย PDPA 
และตระหนักรู้และ
เข้าใจภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ 
 

            -ไม่มี- ลำดับที ่5 
เพิม่
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 



 
 

๘๒ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
เป้าหมาย : G1) ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานหลักสู่ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความปลอดภัยของข้อมูล 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก : K2) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา : S2) พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลและความตระหนักรู้เกี่ยวกับกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 

โครงการ/กิจกรรม 
และขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

3. กิจกรรมศึกษาดูงาน
ของทุนหมนุเวียนประเภท
เพ่ือการกู้ยืมเงินเกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ด้านการรับ - จ่ายเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 - วางแผน กำหนด
วัตถุประสงค์ เลือกสถานท่ี
หรือหน่วยงานท่ีต้องการ
เข้าไปศึกษาดูงาน 
- ติดต่อประสานงาน 
กับหน่วยงานที่จะไปศึกษา
ดูงาน เพื่อให้ข้อมูลว่า
ต้องการจะศึกษาดูงาน 
ด้านใด อย่างไร โดยแจ้ง 
 

เพื่อนำสิ่ง 
ที่ได้รับจาก
การศึกษา 
ดูงานมา
ปรับปรุง
พัฒนา 
กองทุนฯ  

ผลผลิต 
ร้อยละ 100 
ของบุคลากร
กองทุนฯ เข้ารับ
การศึกษาดูงาน 
ของทุน
หมุนเวียน
ประเภท 
เพื่อการกู้ยืมเงิน 
 
 

            5,000 บาท 
 

งบประมาณ
ประจำป ี

 

ลำดับที่ 6 
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงาน  
 
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

 
 
 



 
 

๘๓ 

 

 

 
 
 
 
 
 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบญัชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

ขอบเขต และวัตถปุระสงค์
ของการศึกษาดูงานให้
หน่วยงานดังกล่าวทราบ 
เพื่อหน่วยงานนั้นจะได ้
เตรียมการใหต้รงตาม
วัตถปุระสงค์ที่ต้องการ 
-  ขออนุมัติเข้าศึกษาดูงาน
ตามหน่วยงานท่ีกำหนดไว ้
- สรุปผลและรายงาน
การศึกษาดูงาน 
 

 ผลลัพธ์  
บุคคลากร
กองทุนฯ ได้รับ
ความรู้และ
ประสบการณ์
ใหม่ ๆ ด้าน
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
ที่ทันสมัย 
สร้างแรงจูงใจ
และสร้าง
ทัศนคติในเชิง
บวกต่อการ 
เปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัล  
 

               



 
 

๘๔ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
เป้าหมาย :  G2) กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก : K2) ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา :          (S2) สนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

1. กิจกรรมการวัดความ 
พึงพอใจทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย  
– รวบรวมและจัดทำข้อมลู
ด้านการเงินและด้านท่ีไม่ใช่
การเงิน เป็นรายเดือน 

- นำเสนอรายงานผลการ
ดำเนินการด้านการเงินและ
ด้านที่ไม่ใช่การเงินบนระบบ 
MIS เป็นรายเดือน 
- ปรับปรุงแดชบอร์ดสำหรับ
ผู้บริหาร 
- ปรับปรุงแบบสำรวจความ
พึงพอใจสำหรับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
- สำรวจโดยการถ่ายทอด
แบบสอบถาม 

เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ความพึงพอใจ
ของ
ผู้ใช้บริการต่อ
ช่องทางดิจิทัล 

ผลผลิต 
ร้อยละความพึง
พอใจผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีของ
กองทุนฯ  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
 
 
 

            -ไม่มี- ลำดับที่ 7 
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงาน  
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 



 
 

๘๕ 

 

 
 
 
 
 
 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

- รายงานผลตามภารกิจ
ของกองทุนฯ ให้
คณะกรรมการผู้บริหาร
กองทุนฯ ทราบ 
เป็นรายไตรมมาส 
- ติดตาม/ประเมินผลการ
เข้าใช้งานระบบ MIS  
ของผู้บริหารกองทุน 
- สรุปและประเมินความ
พึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยีต่อดา้นการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศ
ของกองทุนฯ 

 ผลลัพธ์  
มีระบบ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศ 
ตามภารกิจ 
ของกองทุนฯ   
ที่สะดวก  
มีความถูกต้อง
และเป็น
ปัจจุบัน  
เพื่อใช้ในการ
บริหารจดัการ
งานของ
กองทุนฯ 

 

               



 
 

๘๖ 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2569 
เป้าหมาย :   G2) กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก : K2) ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา :           (S4) สนับสนุน และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖9 ระยะเวลา ปีบญัชี ๒๕70 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

1. กิจกรรมปรับปรุงข้อมูล
แดชบอร์ด (dashboards) 
สำหรับผู้บริหาร  
- วิเคราะห์และจัดทำข้อมลู/
ฐานข้อมูลที่จำเป็นเพื่อนำมา
เผยแพร่เป็นประจำทุกเดือน 
- ปรับปรุงเนื้อหาในเว็บไซต์
ของกองท ุนฯให ้ม ี ความ
ทันสมัย (update) อยู่เสมอ 
- ปรับปรุงแดชบอร์ดสำหรับ
ผู้บริหาร 
-นำข้อมูลวิเคราะห์เชิงสถิติ
และรายงานเชิงบริหาร  
เพื่อวางแผน ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ 
- สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร
กองทุนฯ 

เพื่อให้
ผู้บริหาร
สามารถ  
วิเคราะห ์
สถานการณ์ 
และตดัสินใจ 
ติดตามข้อมูล
ในภาพรวม 
ของกองทุนฯ 
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
ระดับ
ความสำเร็จ
การจัดทำระบบ
แดชบอรด์ 
(dashboards) 
สำหรับ
ผู้บริหาร 
ผลลัพธ ์
- มีฐานข้อมูล
สารสนเทศ 
เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจฯ  
ของผู้บริหาร 
ทีม่ีความ
ถูกต้อง  
และเป็น
ปัจจุบัน 

            500,000 
บาท 

 
งบประมาณ

ประจำป ี
 
 

 

ลำดับที่ 8 
เพื่อช่วย
สนับสนุน
การตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 



 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๘ 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
ผลการวิเคราะห์ปจัจัยแวดล้อมภายในและภายนอก 
ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

(SWOT Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๙ 

 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดลอ้มภายในด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

 

1. มีระบบรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้สะดวกในการรับชำระเงินของผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ 
2. กองทุนฯ มีเว็บไซต ์(https://www.doe.go.th/prd/hwfund) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับ
ผู้รับบริการของกองทุนฯ 
3. มีระบบการสื่อสารภายในที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น อีเมล, ระบบแชท Line ,Google drive) 
4. ผู้บริหารกองทุนฯ และคณะกรรมการกองทุนฯ ให้ความสำคัญกับการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับการ
บริหารจัดการกองทุนฯ 
5. กองทุนฯ มีฐานข้อมูลสำหรับผู้บริหารใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจและใช้ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
6. บุคลากรกองทุนฯ ที่มีทักษะการใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
7. บุคลากรกองทุนฯ มีความตระหนักและความเข้าใจถึงความจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลกการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA และตระหนักรู้และเข้าใจภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
8. มีการจัดเก็บฐานข้อมูลการปล่อยกู้ท่ีเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ประวัติการชำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๐ 

 

 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดลอ้มภายในด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 

จุดอ่อน (Weaknesses)  

 

1. ขาดงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกหนี้กองทุนฯ และระบบการชำระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ขาดผู้เชี่ยวชาญในการปรับปรุงพัฒนาจัดการลูกหนี้กองทุนฯ และระบบการชำระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ฐานข้อมูลผู้กู้มีจำนวนน้อย ทำให้ไม่คุ้มค่าในการปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกหนี้กองทุนฯ และ
ระบบการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ทักษะดิจิทัลเชิงลึกของบุคลากรยังไม่ครอบคลุมและหลากหลายและยังขาดทักษะขั้นสูงในด้าน Data 
Analytics, Cybersecurity Specialist, UI/UX Design หรือ AI 
5. ข้อมูลระบบบริหารจัดการลูกหนี้กองทุนฯ และระบบการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจถูกโจมตี 
หรือ อาจถูกภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
6. ขาดระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้บริการภายในองค์การ เช่น ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของกองทุน ข้อมูลการติดตามการใช้จ่ายเงิน ข้อมูลเชิงสถิติต่างๆ Dashboard สำหรับผู้บริหารไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๑ 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดลอ้มภายนอกด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 

โอกาส (Opportunities)  
 
 
1. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
2. อินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง 
3. การพัฒนาและเข้าถึงเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) ที่ง่ายข้ึนและราคาเข้าถึงได้ 
4. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนองค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาในการทำ 
5. มีการบังคับใช้ PDPA และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เข้มงวดขึ้น 
6. สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลออนไลน์ที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
7. ประชาชนทั่วไปหันมาใช้ช่องทางการชำระเงินดิจิทัลมากข้ึน 
8. รัฐบาลมีการออกแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่เน้นการใช้งานบนอุปกรณ์พกพาเป็นหลัก ทำให้สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา 
9. ประชาชนทั่วไปมีการใช้งาน Social Media ที่แพร่หลายในทุกกลุ่มประชากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดลอ้มภายนอกด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 



 
 

๙๒ 

 

 
อุปสรรค หรือภาวะคุกคาม (Threats)  

 
1. กองทุนฯ ไม่มีบุคลากรด้านไอทีที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดทำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี อาจไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้บริการดิจิทัลของกองทุนฯ ได้อย่างเต็มที่ 
3. ผู้รับบริการของกองทุนฯ มีความคาดหวังการใช้บริการดิจิทัลที่รวดเร็ว , ใช้งานง่าย, และมีประสิทธิภาพ
เทียบเท่าบริการภาคเอกชน ซึ่งภาครัฐอาจทำได้ไม่ทัน 
4. อาจมคีวามเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
5. ขาดความร่วมมือหรือการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง 
6. การแข่งขันและการพัฒนาเทคโนโลยีของภาคเอกชนที่รวดเร็ว  ทันสมัยกว่าภาครัฐ ทำให้ประชาชน
เปรียบเทียบและรู้สึกว่าบริการภาครัฐยังล้าหลัง 
7. งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่จำกัดหรือไม่เพียงพอต่อการลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐาน , การทำ
ซอฟต์แวรร์ะบบ, การรักษาความปลอดภัย, การเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนกับข้อมูลหน่วยงานอ่ืนๆ และการฝึกอบรม
บุคลากรที่จำเป็น 
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