


 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ก 
 

คำนำ 

 
         ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 256 6 
ระหว่างกระทรวงการคลัง กับกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ได้กำหนดเกณฑ์วัดการ
ดำเนินงานด้านที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
กำหนดเกณฑ์ประเมินผลในประเด็นข้อที่ 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปี 
พิจารณาจากการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัล  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วนและแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 256๖ มีองค์ประกอบ
หลักที่ด ีครบถ้วน 

 กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับ
งานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 256๖ – 26๗๐ (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเพ่ือผู้รับงาน
ไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 25๖๘ ฉบับนี้ขึ้น โดยการกำหนดกระบวนการในการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ให้สอดคล้องกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์  (Strategic Planing)  
และกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ประจำปีบัญชี 256๖ – 26๗๐ (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน
ประจำปีบัญชี 256๘ โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ คือ “พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ให้มีประสิทธิภาพ” ทั้งนี้ เพ่ือเป็นกลไกการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามกรอบแนวทางการดำเนินงานของกองทุนฯ ตามที่วางไว้ทุก
ประการ 
  

กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
สิงหาคม 256๗ 

 

 

 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ข 

สารบัญ 

 
 หน้า 

คำนำ ก  
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญรูปภาพ จ  
ส่วนที่ ๑ บทสรุปผู้บริหาร ๑ 
ส่วนที่ ๒  ข้อมูลทั่วไป และการทบทวนแผนและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ๒ 
    ข้อมูลทั่วไปกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 2 
    ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) (แผนระดับ ๑) 7 
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ ๒) 8 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)                  ๑0 
    แผนระดับที่ ๓ ที่เกี่ยวข้อง   ๑3 
  ๑) แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๑๕ 
  ๒) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี ๑6 
  ๓) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 19  
  ๔) แผนปฏิบัติราชการ (ระยะ ๕ ปี) พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของกรมการจัดหางาน   20 
 ส่วนที่ ๓ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
             ประจำปีบัญชี ๒๕๖๗ – ๒๕ ๒3 
    ๓.๑ ภาพรวม (ตามภารกิจกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน) ๒3 
    ๓.๒ ภาพรวม (ตามภารกิจด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล) ๒5 
    ๓.๓ แผนปฏิบัติการระยะยาว 27  
  แผนปฏิบัติการระยะยาว เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 27 
  แผนปฏิบัติการระยะยาว เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 28 
                  และการดำเนินงาน   
ส่วนที่ ๔ การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 35 
   การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านไปสู่การปฏิบัติ 35 
   การติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 35 
 
 
 
 
 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ค 
 

สารบัญ (ต่อ) 

  
 หน้า 

   
ส่วนที่ ๕ แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๗ ๓0 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖8 ภายใต ้ ๓5 
          แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
          (ฉบับทบทวน)   
 การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของกองทุนฯ  36 
ภาคผนวก 48 
  
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ง 

 สารบัญตาราง 

 
หน้า 

ตารางที่ ๒ - ๑ สถิติการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน (ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๖7)  5 
ตารางที่ ๒ - ๒ ผลการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 8 ปีย้อนหลัง (ปี พ.ศ. ๒๕๖0 – ๒๕๖๗)  6 
ตารางที่ ๓ - ๑ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ ๑  27 
ตารางที่ ๓ - ๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ ๒    27 
ตารางที่ ๓ - ๓  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และแนวทาง 29 
                    การพัฒนาในแต่ละประเด็นการพัฒนา       
ตารางที่ 3.4  แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 256๖ - 25๗๐ 32 
                   (ฉบับทบทวน) 
ตารางที่ 3.5 ตารางการลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 39
           
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) จ 
 

 

สารบัญรูปภาพ 

 
หน้า 

ภาพที่ ๒ - ๑ ภาพแสดงกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓   11 
ภาพที่ ๒ - ๒ ภาพแสดงยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี  17 
ภาพที่ ๒ - ๓ ภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ (ระยะ ๕ ปี)     21 
                 พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของกรมการจัดหางาน       
ภาพที่ ๓-๑ ภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ๒4 
               ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน)       

ภาพที่ ๓-๒ ภาพผังแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงาน 26 
               ไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวน) กับแผนระดับที่ ๑ - ๓ ที่เกี่ยวข้อง  
ภาพที่ ๔-๑ ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนฯ  ระยะยาว แผนปฏิบัติการดิจิทัล 30  
               ระยะยาว ของกองทุนฯ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานตามแผนดิจิทัล 
               เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม        
   
 





 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๑ 
 

ส่วนที่ ๑  
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน)  
ฉบับนี้ คณะทำงานได้กำหนดกระบวนการในการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงาน
ไปทำที่บ้านให้สอดคล้องกระบวนการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) และกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวน
และจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 
และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี ๒๕๖๘ และจัดทำรูปแบบของแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ระยะยาว สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของแผนระดับที่ ๓ ที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) กำหนด ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

ผลจากการวิเคราะห์ ทบทวน และจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของกองทุนฯ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ คือ 
“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ” 
โดยมีตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ๑ รายการ ได้แก่ ๑) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
นอกจากนี้ได้ทบทวนและกำหนดพันธกิจ เป้าหมายหลัก และประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ระยะยาว กองทุนฯ โดยปรับประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ไว้ ๒ รายการ คือ ประเด็นการพัฒนาที่ 1   
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน
ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ  ประเด็นการพัฒนาที่ 2  การสนับสนุน และส่งเสริมการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  แต่ละประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์)  
ได้ น ำมากำหนด เป้ าหมายทั้ งสิ้ น  ๒  รายการ  ซึ่ งน ำไปกำหนดตั วชี้ วั ด ผลการดำเนิ น งานหลั ก  
(Key Performance Indicators – KPIs) ๒ ตัวชี้วัด และกำหนดค่าเป้าหมายรายปีงบประมาณ และแนวทาง
การพัฒนา (กลยุทธ์) ๒ รายการ เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามลำดับ ตลอดจนกำหนดแนวทางการนำแผนปฏิบัติ
การระยะยาวไปสู่การปฏิบัติ การติดตาม การประเมินผล ไว้อย่างชัดเจน 

แผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี ๒๕๖๘ ภายใตแ้ผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงาน 
ไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน)  ปรากฏรายละเอียดตามส่วนที่ ๕ ประกอบด้วยโครงการ

และกิจกรรมขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระยะยาวที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) แต่ละรายการ  



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๒ 

ส่วนที่ ๒ 
ข้อมูลทั่วไป และการทบทวนแผนและยุทธศาสตรท์ี่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บา้น  

 
ที่มา 

กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านตั้งขึ้นเมื่อ ปี ๒๕๔๕ ในลักษณะของเงินทุนหมุนเวียนสำหรับให้กลุ่ม
ผู้ รั บงานไปทำที่ บ้ านกู้ ยื มไปซื้ อวั ตถุ ดิ บหรื ออุ ปกรณ์ ในการผลิ ตหรือใช้ ขยายการผลิ ต ในวงเงิน  
๑๓๐ ล้านบาท กรมการจัดหางานโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง จึงออกระเบียบกรมการจัดหางาน
ว่าด้วยกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน พ.ศ. ๒๕๔๖ ขึ้น และได้บริหารภายใต้ระเบียบดังกล่าวต่อเนื่องมา 
จนถึงเมื่อวันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๕๓ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้นำเงินกองทุนฯ จำนวน ๑๐๐ ล้านบาท 
ส่งคืนคลังเป็นรายได้แผ่นดิน คงเหลือไว้จำนวน ๓๐ ล้านบาท สำหรับเป็นทุนหมุนเวียนในการดำเนินงานด้าน
ส่งเสริมการมีงานทำ และเมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้นำเงินส่วนเกินสภาพ
คล่องของกองทุนฯ ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ 
ในช่วงระยะเวลา ๑ ปี จำนวน ๑๔.๐๑ ล้านบาท ส่งคืนคลังคงเหลือไว้จำนวน ๑๕.๙๙ ล้านบาท และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ ได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือเพ่ิมทุนจำนวน ๑๐ ล้านบาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
๒๕.๙๙ ล้านบาท สำหรับเป็นทุนหมุนเวียนในการดำเนินงานกองทุนฯ  
วัตถุประสงค์   

เพ่ือให้ผู้รับงานไปทำที่บ้านกู้ไปซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตหรือขยายการผลิต เพ่ือสร้างอาชีพ 
และสร้างรายได้ให้กับผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการให้กู้เงินและการชำระหนี้เงินกู้  มีดังนี ้

๑. คุณสมบัติของผู้กู ้  
   • กรณีบุคคล 
 ๑. เป็นผู้รับงานไปทำท่ีบ้านที่จดทะเบียนกับกรมการจัดหางาน 

   ๒. มีผลการดำเนินการและมีรายได้จากการรับงานไปทำที่บ้าน หรือ มีหลักฐานการรับงานไปทำที่บ้านจากผู้จ้างงาน 
   ๓. มีทรัพย์สินหรือเงินทุนไม่น้อยกว่า ๕,๐๐๐ บาท  
   ๔. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
   ๕. ไม่เคยเป็นผู้ถูกดำเนินคดีหรืออยู่ในระหว่างดำเนินคดีเก่ียวกับการกู้ยืมเงินกองทุน 
 

     • กรณีกลุ่มบุคคล 

๑. เป็นผู้รับงานไปทำท่ีบ้านที่จดทะเบียน (กลุ่มบุคคล) กับกรมการจัดหางาน 
๒. ต้องมีสมาชิกกลุ่มกู้ร่วมกันไม่น้อยกว่า ๕ คน 
๓. มีผลการดำเนินการและมีรายได้จากการรับงานไปทำที่บ้านหรือ มีหลักฐานการรับงานไปทำ  

ทีบ่้านจากผู้จ้างงาน 
๔. มีทรัพย์สินหรือเงินทุนในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มรวมกันไม่น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๕. ไม่เคยเป็นผู้ถูกดำเนินคดีหรืออยู่ในระหว่างดำเนินคดีเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินกองทุน 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๓ 
 

๒. วงเงินกู้/ระยะเวลาชำระหนี้เงินกู้ 
 
ประเภทผู้กู้ วงเงินกู้ (บาท) ระยะเวลาชำระหนี้เงินกู ้

บุคคล 1 -   50,000 ชำระคืนภายใน  2 ปี 

กลุ่มบุคคล 1 -    50,000 ชำระคืนภายใน   2 ป ี

 50,001 - 100,000 ชำระคืนภายใน   4 ปี 

 100,001 - 300,000 ชำระคืนภายใน   5 ป ี

ระยะเวลาการพักชำระหนี้เงินต้น  ไม่เกิน  4  งวด ตั้งแต่งวดที่ 1 – งวดที่ 4 
อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ  3  ต่อปี กรณีผู้กู้ผิดนัดชำระหนี้คิดอัตราดอกเบี้ย ร้อยละ  2  ต่อปี 
ผลการดำเนินการ ปี 2548 – กรกฎาคม 256๗  
 1. จดทะเบียนเป็นผู้รับงานไปทำที่บ้าน   แยกเป็น  
     - รายบุคคล จำนวน  447 ราย 
     - กลุ่มบุคคล จำนวน  712 กลุ่ม  สมาชิก ๕,867 คน 
  รวม  จำนวน 1,159 ราย/กลุ่ม สมาชิก 6,310 คน 
 

ประเภทงานที่จดทะเบียน 

กับกรมการจัดหางาน 

จำนวน 

ผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงาน 

 

หมายเหตุ 

รายบุคคล 

(ราย) 

กลุ่มบุคคล 

(กลุ่ม) 

- ตัดเย็บ  (เสื้อผ้า กระเป๋า ผ้าห่ม พรมเช็ดเท้า 
เสื้อผ้าตุ๊กตา เป็นต้น) 

219 300  

- งานปัก ถัก ทอ  (ถักวิกผม ทอผ้า ทอเสื่อ ปัก
ผ้าคลุมผม ปักเลื่อม เป็นต้น) 

54 85  

- งานประดิษฐ์  (ดอกไม้ประดิษฐ์ ตุ๊กตา 
เครื่องประดับ ร้อยลูกปัด) 

35 71  

- งานหัตถกรรม  (จักสานต่าง ๆ ทำไม้กวาด 
เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น) 

83 153  

- อุปโภค/บริโภค 33 84  

- ของใช้อ่ืน ๆ   23 19  

          รวม 447 712  



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๔ 

 2. การปล่อยกู้เงินกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ปี 2548 – 30 กรกฎาคม 2567 จำนวน 627 ราย/กลุ่ม (39 ราย/588 กลุ่ม) 72,346,000 บาท
โดยเป็นลูกหนี้อยู่ระหว่างผ่อนชำระ จำนวน 161 ราย/กลุม่ (7 ราย/154 กลุ่ม)  
เป็นเงินจำนวน15,705,451.88 บาท 

  ในปีงบประมาณ ๒๕๖7 มีวงเงินสำหรับปล่อยกู้ 5,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
  ผลการปล่อยกู้  26 ราย/กลุ่ม (2 ราย/24 กลุ่ม) เป็นเงิน  5,000,๐๐๐ บาท 

    - ราย/กลุ่ม ที่กู้เงินไม่เกิน                  ๕๐,๐๐๐ บาท       จำนวน   2 ราย/2 กลุ่ม  
  - กลุ่มท่ีกู้เงินระหว่าง       ๕๐,๐๐๑ - ๑๐๐,๐๐๐ บาท จำนวน    2 กลุ่ม 
  - กลุ่มท่ีกู้เงินระหว่าง      ๑๐๐,๐๐๑ - 2๐๐,๐๐๐ บาท      จำนวน   10 กลุ่ม 
  - กลุ่มท่ีกู้เงินระหว่าง      2๐๐,๐๐๑ - 3๐๐,๐๐๐ บาท      จำนวน   10 กลุ่ม 
 

     ประเภทผู้รับงาน/กลุ่ม ที่กู้ 
             - ตัดเย็บ  (เสื้อผ้า กระเป๋า ผ้าห่ม พรมเช็ดเท้า เสื้อผ้าตุ๊กตา เป็นต้น)       จำนวน    2 ราย 10 กลุ่ม  
  - งานประดิษฐ์  (ดอกไม้ประดิษฐ์ ตุ๊กตา เครื่องประดับ ร้อยลูกปัด           จำนวน    2  กลุ่ม  
  - งานปัก ถัก ทอ (ถักวิกผม ทอผ้า ทอเสื่อ ปักผ้าคลุมผม ปักเลื่อม เป็นต้น)   จำนวน    -   กลุ่ม   
  - งานหัตถกรรม  (จักสานต่าง ๆ  ทำไม้กวาด เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น)                จำนวน    8   กลุ่ม 
  - อุปโภค/บริโภค                                                                                จำนวน    4  กลุ่ม                     

- ของใช้อื่น ๆ    จำนวน    -   กลุ่ม 
 

  กองทุนเพื่ อผู้ รับงานไปทำที่บ้ าน สามารถช่วยเหลือผู้ รับงาน/กลุ่มผู้ รับงานไปทำที่บ้ านที่ ได้รับ 
ปีงบประมาณ 2565 - 2567 ดังนี้            
         1.  ในปีงบประมาณ 256๕ ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ยืม จำนวน ๕,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน)  
และมีการดำเนินการในการช่วยเหลือผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยลดอัตราดอกเบี้ย เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ผู้ รับงาน/กลุ่มผู้ รับงานไปทำที่บ้าน ซึ่ งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโร่นา 2019  กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม จากร้อยละ 3 ต่อปี ลดเหลือร้อยละ 0 ต่อปี งวดที่ 1-12  
วงเงิน ๕,000,000 บาท (เจ็ดล้านบาทถ้วน) โดยยื่นคำขอกู้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 31 สิงหาคม 256๕  
  ผลการดำเนินงาน     - สามารถปล่อยกู้ได้ 29 ราย/กลุ่ม (3 ราย/26 กลุ่ม) เป็นเงิน 4,800,000 บาท 
 
  2.  ในปีงบประมาณ 2566 ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ยืม จำนวน ๕,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน)  
และมีการดำเนินการในการช่วยเหลือผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยลดอัตราดอกเบี้ย เพ่ือบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโร่นา 2019  กำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม จากร้อยละ 3 ต่อปี ลดเหลือร้อยละ 0 ต่อปี งวดที่ 1 - 12  
วงเงิน ๕,000,000 บาท (เจ็ดล้านบาทถ้วน) โดยยื่นคำขอกู้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2566  
  ผลการดำเนินงาน     จำนวน 22 กลุ่ม 1 ราย เป็นเงิน 4,440,000 บาท 
 
 
 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๕ 
 

  3. ในปีงบประมาณ 2567 ได้รับอนุมัติวงเงินกู้ยืม จำนวน ๕,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน)  
และมีการดำเนินการในการช่วยเหลือผู้รับงาน/กลุ่มผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยลดอัตราดอกเบี้ยเพ่ือสร้างโอกาส 
ในการประกอบอาชีพแก่ผู้รับงานไปทำที่บ้านตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเงื่อนไขว่าเมื่อ
ชำระหนี้ถูกต้องครบถ้วนและตรงตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในสัญญาครบทั้ง ๑๒ งวด ให้ขยายระยะเวลาของ
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ ๐ ต่อปี ไปอีก ๑๒ งวด รวมเป็น ๒๔ งวด โดยให้ผู้รับงานไปทำที่บ้านที่ประสงค์จะรับ
สิทธิดังกล่าว ต้องทำบันทึกต่อท้ายสัญญากู้ยืมเงินภายในวันที่ครบกำหนดชำระหนี้เงินกู้งวดที่ 13 โดยยื่นคำขอ
กู้ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 และทำสัญญาเสร็จสิ้นภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 

ผลการดำเนินงาน   จำนวน 24 กลุ่ม 2 ราย เป็นเงิน 5,000,000 บาท 
ตารางท่ี ๒-๑ 

สถิติการดำเนินงานของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน (ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – ๒๕๖7) 

ปี 
งบประมาณ 

กองทุนฯ 

เป้าหมาย/กรอบวงเงิน 

ที่อนุมัติให้ปล่อยกู ้
ผลการดำเนินการปล่อยกู ้

กลุ่ม จำนวนเงิน กลุ่ม จำนวนเงิน 

2548 130 ล้านบาท 240 31,200,000 12 790,000 

2549  75 11,250,000 7 340,000 

2550  47 7,050,000 18 1,050,000 

2551  60 9,000,000 27 1,806,000 

2552  76 11,400,000 11 880,000 

2553 30 ล้านบาท 76 2,280,000 21 1,050,000 

2554  76 2,280,000 25 1,450,000 

2555  45 2,280,000 10 670,000 

2556  45 2,280,000 28 2,245,000 

2557  45 4,240,000 36 4,210,000 

2558 15.99 ล้านบาท 40 4,700,000 40 4,690,000 

2559  54 6,500,000 54 6,500,000 

2560  55 6,000,000 55 6,000,000 

2561 25.99 ล้านบาท 45 5,510,000 ๔๕ ๕,๕๑๐,000 

๒๕๖๒  ๕๐ 7,000,000 54 6,375,000 

2563  52 7,000,000 57 7,00๐,๐๐๐ 

2564  64 7,000,000 45 (4 ราย/41 กลุ่ม 7,00๐,๐๐๐ 

2565  44 5,000,000 29 (26 กลุ่ม /3 ราย) 4,800,000 

2566  47 5,000,000 23 (22 กลุ่ม 1 ราย) 4,440,000 

2567  45 5,000,000 26 (24 กลุ่ม 2 ราย) 5,00๐,๐๐๐ 

 
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๖ 

ตารางท่ี ๒-๒ 

ผลการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 8 ปีย้อนหลัง (ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๗) 

ปี 
งบประมาณ 

การปล่อยกู ้ ลูกหนี ้

แผน ผล 
ร้อยละที่
ปล่อยกู ้

ดำเนินคดี 
 

ค้างชำระ 
 

๒๕๖๐ ๕๕ กลุ่ม 
๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๕๕ กลุ่ม
๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๑๐๐ ๖ กลุ่ม 
๔๓๖,๑๘๐.๕๐ บาท 
(ณ ๓๐ ก.ย.60) 

ไม่มีข้อมลูกลุม่ 
๓๑๒,๓๕๙.๙๕ บาท 
(ณ ๓๐ ก.ย.60) 

๒๕๖๑ 64 กลุ่ม 
5,51๐,๐๐๐ บาท 

46 กลุ่ม/ราย 
7 ราย/38 กลุม่ 

๕,๕๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐๐ ๕ กลุ่ม 
๔๓๙,๓๗๓.๕๑ บาท 
(ณ ๓๐ ก.ย.61) 

๑๙ กลุ่ม 
๑๑๑,๑๓๓.๐๗ บาท 
(ณ ๓๐ ก.ย.61) 

๒๕๖๒ ๕๐ กลุ่ม 
๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

54 กลุ่ม/ราย 
47 กลุ่ม /7 ราย 
๖,๓๗๕,๐๐๐ บาท 

๙๑.๐๗ ๑๐ กลุ่ม 
๘๑๒,๕๔๙.๖๑ บาท 
(ณ ๓๐ ก.ย.62) 

๒๓ กลุ่ม 
๒๑๒,๖๙๙.๓๐ บาท 
(ณ ๓๐ ก.ย.61) 

๒๕๖3 ๕2 กลุ่ม 
๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

45 กลุ่ม/ ราย 
14 ราย/43 กลุ่ม 
7,000,๐๐๐ บาท 

100 9 กลุ่ม 
738,71๙.23 บาท 
(ณ ๓๐ ก.ย.63) 

7 ราย 63 กลุ่ม 
1,270,417.๐5 บาท 

(ณ ๓๐ ก.ย.63) 
๒๕๖4 

 
64 กลุ่ม 

๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
45 กลุ่ม/ ราย 

41 กลุ่ม/ 4 ราย 
๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

 
100 

9 กลุ่ม 
531,296.44 บาท 
(ณ 30 ก.ย.64) 

6 ราย 55 กลุ่ม 
1,455,732.41 บาท 

(ณ 30 ก.ย.64) 
๒๕๖5 

 
44 กลุ่ม 

5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
29 กลุ่ม/ราย 

(26 กลุ่ม /3 ราย) 
5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

100 15 กลุ่ม  
1,466,034.47 บาท 
(ณ 30 กันยายน 65) 

6 ราย 55 กลุ่ม 
1,455,732.41 บาท 

(ณ 30 ก.ย.65) 
2566 44 กลุ่ม 

5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
20 กลุ่ม/ราย 

19 กลุ่ม 1 ราย 
3,820,000 บาท  

76.40 23 กลุ่ม 
2,214,602.36 บาท 
(ณ 31 กรกฎาคม 66) 

6 ราย 55 กลุ่ม 
1,455,732.41 บาท 

(ณ 31 กรกฎาคม 66) 
2567 45 กลุ่ม 

5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
26 กลุ่ม/ราย 

24 กลุ่ม 2 ราย 
5,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

100 21 กลุ่ม 
1,866,409.99 บาท 
(ณ 31 กรกฎาคม 67) 

    4 ราย 29 กลุ่ม 
611,266.30 บาท 

(ณ 31 กรกฎาคม 67) 
 
 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๗ 
 

การทบทวนแผนและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  
 
 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 
(ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี 256๘ ครั้งนี้ คณะทำงานได้ศึกษานโยบาย มาตรการ 
และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน โดยสรุปสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 
 
ยุทธศาสตร์ชาต ิระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) (แผนระดับที่ ๑) 
 
 “ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี” มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมีเป้าหมายของประเทศไทยในปี ๒๕๘๐  
คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมไทยเป็นสังคม
ที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ำน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวินัยตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิต มีความรู้ มีทักษะ และทัศนคติที่เป็นค่านิยมที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์  
มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทำประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย 
พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทที่สำคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บน
ฐานของการใช้นวัตกรรมนำดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็น มีความเป็นสังคมประกอบการ 
มีฐานการผลิตและบริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก เป็นฐานการผลิต  
และบริการที่สำคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ บริการด้านสุขภาพ และ
ท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะมา
ต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบัน และพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม่ ๆ เพ่ือนำ
ประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความเป็นอัจฉริยะ” 
 ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และทำให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์นั้น จำเป็นจะต้องมี
การวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว และกำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วนให้
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี ต่อจากนี้ไป 
ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

๑. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 

๒. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๔. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
๕. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
๖. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยกระทรวงแรงงานมีภารกิจสำคัญที่สอดคล้องกับ “กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” ตามนัยของ   

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม เป็นยุทธศาสตร์หลัก และยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  และยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ เป็นยุทธศาสตร์รอง ตามลำดับ 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๘ 

ในส่วนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของ
กองทุนฯ ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ เป็นยุทธศาสตร์หลัก 

 
๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก)  

 (๑) เป้าหมาย  
(๑) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส (๒) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลงพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (๓) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ  
และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย (๒) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 
ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (๖) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การดำเนินงานสามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ 
ดังนี้  

ตัวชี้วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือผู้รับงาน
ไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางานทุกรายการสามารถตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ได้ครบถ้วน 

 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(แผนระดบัที่ ๒) 
 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนสำคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งได้คำนึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้ามยุทธศาสตร์และ
การประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วย สถานการณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผน
แม่บท เป้าหมายและตัวชี้วัดในการดำเนินการซึ่งแบ่งช่วงเวลาออกเป็น ๔ ช่วง ช่วงละ ๕ ปี รวมทั้งกำหนดแนว
ทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็นกรอบในการ
ดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่า 
“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม  ฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้
เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  มีจ ำนวนรวม ๒๓ ฉบับ ประกอบด้วย (๑) ความมั่นคง 
(๒) การต่างประเทศ (๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (๕) การท่องเที่ยว  
(๖) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (๗) โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (๘) ผู้ประกอบการ  
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (๙) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยนค่านิยม  
และวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (๑๒) การพัฒนาการเรียนรู้  (๑๓) การเสริมสร้างให้คนไทยมี
สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  (๑ ๔ ) ศั ก ย ภ า พ ก า ร กี ฬ า  (๑ ๕ ) พ ลั ง ท า ง สั ง ค ม  (๑ ๖ ) เศ ร ษ ฐ กิ จ ฐ า น ร า ก  
(๑๗) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโตอย่างยั่งยืน (๑๙) การบริหารจั ดการน้ำทั้ง



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๙ 
 

ระบ บ  (๒ ๐ ) ก ารบ ริ ก ารป ระช าชน และป ระสิ ท ธิ ภ าพ ภ าค รั ฐ  (๒ ๑ ) ก ารต่ อต้ าน ก ารทุ จ ริ ต 
และประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับ เป็นการกำหนดประเด็นในลักษณะที่มีความบูรณาการ
แ ล ะ เชื่ อ ม โย ง ร ะห ว่ า งยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ช า ติ ด้ าน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะป ระ เด็ น ก าร พั ฒ น าจ ะ ไม่ มี  
ความซ้ำซ้อนกันระหว่างแผนแม่บทฯ เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถนำแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและป้องกันการเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับที่ ๒ ที่มี
ความสำคัญในการเป็นแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
และถ่ายทอดไปสู่แนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับที่  ๓ ของหน่วยงานตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๔ 
ธันวาคม ๒๕๖๐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับจึงมีการกำหนดองค์ประกอบของแผนตาม
หลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ต้องมีการระบุแนวทางการพัฒนาและการดำเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่
ต้องสามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 โครงสร้างของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับมีองค์ประกอบหลัก ๒ ส่วน ได้แก่       
(๑) ประเด็นแผนแม่บท ประกอบด้วย เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับประเด็น เพ่ือใช้ติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นกลาง และ (๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับ เพ่ือใช้ติดตามประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นต้น 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของกองทุนฯ 
ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 
 ๑) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(หลัก)  
 (๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 - เป้าหมาย  
 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และภาครัฐมีการ
ดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  
 ตัวชี้วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือผู้รับ
งานไปทำที่ บ้ าน  กรมการจัดหางาน  ที่ ตอบสนองแผนแม่บทภายใต้ยุ ทธศาสตร์ชาติ  ป ระเด็ น 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ได้แก่ K1) ระดับความสำเร็จของพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของกองทุนฯ K2) ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี  
 (๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
 - แนวทางการพัฒนา  
 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้างเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง”  
 - เป้าหมายของแผนย่อย  
 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว  
 - การบรรลุ เป้ าหมายตามแผนย่ อยของแผนแม่ บทฯ พิ จารณาจากตั วชี้ วัดภายใต้  
แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๑๐ 

 ตัวชี้วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือผู้รับ
งานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนองแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ได้แก่ K1) ระดับความสำเร็จของพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของกองทุนฯ K2) ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี  
 (๓) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน  
 - แนวทางการพัฒนา  
 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  
 - เป้าหมายของแผนย่อย  
 งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
 - การบรรลุ เป้ าหมายตามแผนย่ อยของแผนแม่ บทฯ พิ จารณาจากตั วชี้ วัดภายใต้  
แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือผู้รับงาน
ไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางานทุกรายการสามารถตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ได้ครบถ้วน 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

 
ในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดทำบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ระยะที่ ๒ ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ ตลอดจนประเด็น
การปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับกลุ่ม
อาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันกำหนด
วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความ
มั่นคง  มั่งคั่ง และยั่งยืน ” 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ให้เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่
ต้องการมุ่งเน้น โดยเริ่มต้นจากการสังเคราะห์ วิเคราะห์แนวโน้ม พร้อมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นทั้งภายในประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก เพ่ือประเมินความท้าทายและโอกาสในการพัฒนา
ประเทศภายใต้บริบทเงื่อนไข ข้อจำกัดที่ประเทศไทยต้องเผชิญอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดย
พิจารณาองค์ประกอบของการพัฒนาประเทศในมิติด้านต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงหรือเป็นองค์ประกอบของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติอย่างรอบด้าน ก่อนนำมาสู่การกำหนดจุดเน้นเชิงเป้าหมายที่
ประเทศไทยต้องให้ความสำคัญและมุ่งเน้นดำเนินงานให้บรรลุผลในระยะของแผนพัฒนาฯ เพ่ือให้ประเทศ
พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

 
 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๑๑ 
 

 
 

ภาพที่ ๒-๑ ภาพแสดงกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
 
 

 
สรุปสาระสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ดังต่อไปนี้ 
๑) วัตถุประสงค์ 

การวางกรอบการพัฒ นาประเทศในระยะ ๕  ปี  ภายใต้ แผน พัฒ นาฯ ฉบั บที่  ๑๓  มี  
ความมุ่งหมายที่จะเร่งเพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงและ
เสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที การ
กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ “พลิกโฉม
ป ร ะ เท ศ ไท ย สู่  “สั ง ค ม ก้ า ว ห น้ า  เศ ร ษ ฐ กิ จ ส ร้ า ง มู ล ค่ า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ”  ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง 
การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าว
ทั น พลวั ตของโลก  และ เกื้ อห นุ น ให้ คน ไท ยมี โอกาสที่ จ ะ พั ฒ นาตน เองได้ อย่ า ง เต็ มศั กยภ าพ  
พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ มี
ความสามารถในการสร้างมูลคา่เพ่ิมที่สูง และคำนึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

๒) เป้าหมายการพัฒนา 
 เป้ าหมายหลั กที่  ๓ .๒ .๓  การ มุ่ งสู่ สั งคมแห่ งโอกาสและความ เป็ นธรรม  โดยลด 
ความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงรายได้ ความมั่งคั่ง และโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจ สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจัดให้มีบริการสาธารณะ
ที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 เป้าหมายหลักที่ ๓.๒.๕ การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยง
และการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการ
เป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการ



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๑๒ 

บริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ไดอ้ย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

  ๓) หมุดหมายการพัฒนา (ที่แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของกองทุนฯ มีความสอดคล้อง) 
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

 (๓.๑) เป้าหมายการพัฒนา 
เป้าหมายที่ ๑ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขา้ถึงได ้
เป้าหมายที่ ๒ ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 

 (๓.๒) กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๒ ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการ

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุมมาเป็น
การกำกับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตต่ าง ๆ พร้อมทั้งปรับ
กระบวนการทำงานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงานให้
เกิดการทำงานแบบบูรณาการ โดยกำหนดเป้าหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยัง
ต้องดำเนินการให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย แผน งบประมาณ 
กำลังคน และการติดตามประเมินผล ให้เป็นเอกภาพและมุ่งเป้าหมายร่วมกัน 

 (๓.๓) กลยุทธ์ที่ ๓ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๑ ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลโดยจัดทำข้อมูลสำหรับ
การบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืนของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ำซ้อน ไมเ่ป็นภาระ
กับผู้ให้ข้อมูล และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่
จำเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูล
สำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่สำคัญต่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จเป็น
อันดับแรก 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบ
กระบวนการทำงานใหม่  ยกเลิกการใช้ เอกสารและขั้นตอนการทำงานที่หมดความจำเป็ นหรือมี  
ความจำเป็นน้อย นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ ใช้ตลอดกระบวนการทำงาน ตั้ งแต่ การวางแผน  
การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความ
คล่ องตั ว  สะดวก รวดเร็ ว   มี ช่ อ งทางและรูปแบบการให้ บริการที่ ห ลากหลายที่ สอดคล้ องกับ 
การทำงานแบบดิจิทัล 

 (๓.๔) กลยุทธ์ที่ ๔ การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้
มีทักษะที่จำเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการ
พัฒนาประเทศ 
 กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๑ ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้ มี
ศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถดำเนินการให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยจะต้อง
ทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม ตลอดจนปรับเปลี่ยน



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๑๓ 
 

ตำแหน่งงานที่สามารถถ่ายโอนภารกิจมาเป็นตำแหน่งงานหลักที่มีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ อีกทั้ง
ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ก า ร จ้ า ง ง าน ภ าค รั ฐ ให้ ห ล าก ห ล าย  ยื ด ห ยุ่ น  ค ร อ บ ค ลุ ม  ให้ มี ป ร ะ เภ ท 
การจ้ างงานในรูปแบบสัญญ า หรือรูปแบบการทำงานไม่ ตลอดชีพมากขึ้ นและลดการจ้ างงาน 
แบบตลอดชีพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อบริบทและเงื่อนไขการจ้างงานในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีความรู้
ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้
ความสำคัญกับการสร้างพ้ืนที่นวัตกรรม รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่าง
รวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมาะสม รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์
ร ว ม  โด ย เฉ พ าะด้ าน ทั ศ น ค ติ  จ ริ ย ธ ร รม  อ งค์ ค ว าม รู้  แ ล ะทั ก ษ ะ  พ ร้ อ ม ทั้ ง พั ฒ น าร ะบ บ 
การประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของ
ประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการ
พัฒนาประเทศ 

 
ทั้งนี้ ภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

กรมการจัดหางาน มีความเชื่อมโยงต่อมิติการพัฒนาที่ ๔ ปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ และการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปี ๒๕๖๗ – ๒๕๖๙  ฉบับนี้  มีกลยุทธ์มุ่ง
ตอบสนองเป้าหมายระดับหมุดหมาย ได้แก่ หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน ตามลำดับ 
 
แผนระดับที่ ๓ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 ๑) แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
  

กระทรวงแรงงานได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ตามมาตรา 
๙ ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ มี
สาระสำคัญให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติการเป็นแผน ๕ ปี ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ดำเนินการจัดทำ
แผนปฏิบัติการโดยการทบทวน ปรับปรุง และต่อยอดจากแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเชื่อมโยงกับแผนระดับที่ ๑ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี แผนระดับที่ ๒ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  
และนโยบายความมั่นคง และสอดรับกับบริบทสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกทั้งในปัจจุบัน และในช่วงปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมการด้านแรงงานเพ่ือรองรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมหลังสถานการณ์ โรคระบาดโควิด-๑๙ คลี่คลายลง การเข้าสู่สังคมสูงอายุ และการ
ดำเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ทีเ่กี่ยวข้อง
ด้านแรงงาน รวมถึงมาตรฐานสากลด้านแรงงานที่อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทต่าง ๆ 
 ที่เก่ียวข้อง 

แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีสาระสำคัญที่เกี่ยวกับการภารกิจของกองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน กรมการจัดหางาน  ดังต่อไปนี้ 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๑๔ 

วัตถุประสงค์     เพ่ื อให้ แผนปฏิบั ติการด้ านแรงงาน (พ .ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เป็ นแผนระบุถึ ง 
กรอบแนวทาง การพัฒนาแรงงาน สถานประกอบกิจการ และตลาดแรงงานของประเทศ ที่สอดคล้ องกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาของประเทศตาม
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
เป้าหมาย พันธกิจและตัวชี้วัดรวม  

 (๑) วิสัยทัศน์ : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทํา และมีหลักประกันทางสังคมที่ดี  
(๒) พันธกิจ  

๑) พัฒนาฝีมือและสร้างทักษะประชากรวัยแรงงานและสถานประกอบกิจการให้สอดรับกับความ
ต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

๒) สร้างโอกาสการมีงานทําท่ีดีให้ประชาชนทกุกลุ่ม 
๓) สร้างหลักประกันทางสังคม การคุ้มครอง และความปลอดภัยแรงงาน  
๔) บูรณาการการบริหารจัดการแรงงานระหว่างประเทศและความร่วมมือด้านความม่ันคง  
๕) บริหารจัดการองค์กร บุคลากร ด้วยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร  
๖) พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

(๓) ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ผลิตภาพการผลิตของปั จจัยแรงงานด้านรายได้ เพ่ิมขึ้นไม่ ต่ำกว่า 
รอ้ยละ ๒.๕ ต่อปี 
แนวทางการดำเนินการ/พัฒนา 

 ๑) แนวทางที่ ๑: การพัฒนาฝีมือและสร้างทักษะประชากรวัยแรงงานและสถานประกอบกิจการ
ใหส้อดรับกับความต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 การยกระดับผลิตภาพแรงงานในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จําเป็นต้องมีการพัฒนาฝีมือและ
สร้างทักษะ ทั้งประชากรวัยแรงงานและผู้ประกอบการ ให้สอดรับกับความต้องการของตลาด และการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยภารกิจของกองทุนฯ ตอบสนองต่อดแนวทางการพัฒนาย่อยภายใต้แนวทางที่ 
๑ ดังต่อไปนี้   

(๑) การพัฒนาฝีมือและสร้างทักษะประชากรวัยแรงงาน (ทั้งที่อยู่ ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
อุตสาหกรรมอ่ืน หรือสถานประกอบกิจการระดับเศรษฐกิจฐานราก) ให้เป็นแรงงานคุณภาพ โดยใช้มาตรฐาน
ฝีมือ มาตรฐานแรงงานไทย ระบบประกันคุณภาพ คุณวุฒิวิชาชีพ อัตราค่ าจ้าง กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ศูนย์ฝึกอบรม และแพล็ตฟอร์มการฝึกอบรม ร่วมกับเครื่องมือทางการเงินการคลังอ่ืน ๆ เช่น มาตรการทาง
ภาษี หรือการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน (Public Private Partnership) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
 ๒) แนวทางท่ี ๒: การสร้างโอกาสการมีงานทําที่ดีให้ประชาชนทุกกลุม่ 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และสภาวะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ซึ่งคาดว่าอุปสงค์การจ้างงานจะทยอยปรับตัวกลับเข้าสู่ภาวะก่อน
เกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-๑๙ จึงมีความจําเป็นต้องเตรียมกําลังแรงงาน ทั้งผู้ว่างงาน และผู้เสมือนว่างงาน ที่
ต้องการกลับเข้าสู่การมีงานทํา แรงงานจบใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมถึงเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้มี
ภาวะทุพพลภาพที่สามารถทํางานได้และพร้อมที่จะทํางานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ด้านการ
จา้งงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และ
การมีงานที่สมควรสําหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้มีภาวะทุพพลภาพ ขณะเดียวกัน



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๑๕ 
 

ก็ยุติการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ โดยภารกิจของกองทุนฯ ตอบสนองต่อดแนวทางการพัฒนาย่อยภายใต้
แนวทางท่ี ๒ ดังต่อไปนี้ 
 (๓ ) บริการแนะแนวอาชีพและจัดหางาน เชิ งรุก โดยดํ าเนิ นการอย่ างใกล้ ชิ ดร่ วมกับ
สถาบันการศึกษา สถาบันการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานของเอกชน สถาบันฝึกอบรมเฉพาะทาง 
สถาบันฝึกอบรมของภาครัฐ และสถานประกอบกิจการ 

 ๓) แนวทางที่ ๕: การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร ด้วยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมในองค์กร 
 ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานและการบริหารจัดการองค์กร และบุคลากร
ของกระทรวงแรงงาน  ได้ กํ าหนดแนวทางการพัฒ นาย่ อยภายใต้ แนวทางที่  ๕  นี้  ๖  ประการ  
ประกอบด้วย 
 (๑) ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ทั้งการยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ไดม้าตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค การเสริมสร้าง
ความร่วมมือของประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปราบปราม
การทุจรติประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เป็นธรรม และตรวจสอบได ้
  (๒) ดําเนินการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ แผนย่อยการปรับสมดุลภาครัฐ เป้าหมายเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม ในการ
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
เป้ าหมายภ าครัฐมี ขี ด สมรรถนะสู ง เที ยบ เท่ ามาตรฐานสากลและมี ค วามคล่ องตั ว  แผนย่ อย 
การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เป้าหมายบุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมายประชาชนมวีัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
  (๓ ) ดํ า เนิ น การตามแผนปฏิ รูปประเทศด้ านการบริห ารราชการแผ่ นดิ น  กิ จกรรม 
การกําหนดช่องทางการให้คําปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสมเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างทันท่วงที  โดยจัดเตรียมความพร้อมในการให้คําปรึกษา ทั้ งด้ านทรัพยากรด้านการจัดบริการ  
และด้านเทคโนโลยี และกิจกรรมจัดทํา ดําเนินการ และติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
องค์การ และนําร่อง ขยายผลการดําเนินงาน และติดตามประเมินผลรูปแบบกระทรวง/กรมพันธุ์ ใหม่ 
(High Performance)  
  (๔) ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงแก้ ไขกฎหมายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเอ้ืออํานวยต่อ 
การบริหารงาน  
 (๕) สร้างกลไกความร่วมมือกับเครือข่ายด้านแรงงานให้เข้มแข็ง ทั้งระดับองค์กร และระดับพ้ืนที่ 
เช่น อาสาสมัครแรงงาน การจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือเป็นส่วนสนับสนุนการบริหารงาน 
เช่น การแก้ไขปญัหาด้านแรงงาน การเตือนภัยด้านแรงงาน 
 (๖) มุ่งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้วยการสื่อสารสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และปรับปรุงระบบ
การให้บริการประชาชนเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และสนับสนุนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารด้วยความ
รวดเร็ว 
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๑๖ 

 ๔) แนวทางท่ี ๖ : การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศ ที่ทันสมัย และ
มีเสถียรภาพ ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาย่อยภายใต้แนวทางท่ี ๖ นี้ ๑ ประการ คือ  
  (๑ ) พัฒ นาและยกระดับ โครงสร้าง พ้ืนฐาน  ฐานข้อมูลและระบบสารสน เทศให้ เกิด 
การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และการบูรณาการ เพ่ือการเข้าถึงและการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 ทั้งนี้ ในแต่ละแนวทางการพัฒนาได้กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ ตลอดจน
แนวทางย่อย และโครงการตลอดระยะเวลา ๕ ปี ของแผนไว้อย่างชัดเจน  

 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๗ – 
๒๕๖๙ ครั้งนี้ คณะทำงานได้นำสาระสำคัญของแผนแม่บทด้านแรงงานฉบับดังกล่าว โดยเฉพาะแนวทางที่ ๖ : การ
พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศ ที่ทันสมัย และมีเสถียรภาพ มาพิจารณาเป็นกรอบ
แนวทางในการกำหนดแนวทางการพัฒนาและแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อไป  

 

 ๒) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป ี
 
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยได้จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และมุ่งเน้นการพัฒนาในระยะยาวอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยกำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สำคัญ ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้แบบทุกที่   

ทุกเวลา โดยกำหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็น
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน 
ดังนี้ 

๑. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
๒. ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลของอาเซียน  

           ๓. จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของ
เทคโนโลยีในอนาคต 

๔. ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน     

การผลิตสินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในระยะยาว ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ดังนี้ 

๑. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่
ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล 

 
 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๑๗ 
 

๒. เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 
๓. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันเชิงนวัตกรรมได้

ในอนาคต 
๔. เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

 
 

ภาพที่ ๒-๒ ภาพแสดงยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 

ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐ ผ่านเทคโนโลยี
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๕ ด้าน คือ 

๑. สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสำหรับประชาชน ๒ . 
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

๓. สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
๔. เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชนแบบทุกวัย ทุกที่   

ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยี 
๕. เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง 
 
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๑๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ            

ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มี
ข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ดังนี้ 

๑. จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
๒. ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
๓. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open data และส่งเสริมให้เกิด

การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจ 
๔. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐาน (Government service platform) เพ่ือรองรับการพัฒนา  

ต่อยอดแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
การให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลั งคน วัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้ งบุคลากรภาครัฐ  

และภาคเอกชน ให้มีความสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน ดังนี้ 

๑. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 

๒. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสาขาอาชีพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต 

๓. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 
ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยี 
มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์สากล เพ่ืออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทำ
ธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิให้แก่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน ดังนี้ 

๑. กำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
๒. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัต

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 
๓. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้าง  

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670  
(ฉบับทบทวน) ครั้งนี้ คณะทำงานได้นำสาระสำคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี 
โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคน 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล มาพิจารณาเป็นกรอบแนวทางในการกำหนดแนวทางการพัฒนา 
และแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อไป 
 
 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๑๙ 
 

   ๓) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จัดทำขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่มุ่งเน้นการ
บริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและการบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้การทำงานที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล อันจะ
ก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงบริการของประชาชนและภาคเอกชน 
พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ประกอบด้วยย
ยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ได้แก ่

  ๑. พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่ายด้วยรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านความ
เหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน ๒) ด้านการศึกษา ๓) ด้านสุขภาพและการแพทย ์และ ๔) ด้านสิ่งแวดล้อม 

 ๒. สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น ๔ ด้าน คือ 
๑) ด้านการเกษตร ๒) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ๓) ด้านแรงงาน และ ๔) ด้านการ
ท่องเที่ยว 

 ๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ แบ่งเป็น ๒ ด้าน คือ ๑) 
การมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน และ ๒) ด้านยุติธรรม 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล 
ด้านที่ ๓ ด้านแรงงาน 
  เป้าหมาย แรงงานได้รับการพัฒนาทักษะกำลังคนที่ตอบโจทย์ตลาด ยกระดับการคุ้มครอง  
สวัสดิภาพ ปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสู่ความยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านระบบบริการรัฐด้านแรงงานครบ
วงจร และระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ 
  ประเภทบริการ 
 ๑) ข้อมูลตลาดแรงงาน 
 • Labour Big Data Analytics – ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงานของ
ประเทศ เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มอุปสงค์และอุปทานของตลาดแรงงานในระยะกลาง (๕ ปี) และระบุแนวโน้มความ
ต้องการด้านทักษะและสายอาชีพต่าง ๆ 

• Labour Market Information Portal – แพลตฟอร์มให้ ข้ อมูลเกี่ ยวกับแนวโน้ ม
ตลาดแรงงาน เพื่อให้ประชาชนมีข้อมูลประกอบการวางแผนตัดสินใจด้านการศึกษา การวางเส้นทางอาชีพ 
(Career Path) รวมถึ งการวางแผน เพ่ิ มพู นพั ฒ นาทั กษะใหม่  ๆ ที่ จำเป็ นและตอบโจทย์ แนวโน้ ม 
ความต้องการของตลาดแรงงาน 
 ๒) การค้นหาและสมัครงาน 
 • Job Portal – แพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลจัดหางานของประเทศ ซึ่งรวบรวมตำแหน่ง
งานว่างจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ผู้สมัครงานสามารถค้นหาตำแหน่งงานว่างที่มีอยู่ทั้งหมด
ได้ผ่านช่องทางเดียว พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลและคุณสมบัติผู้หางานรายบุคคล เช่น ข้อมูลพ้ืนฐาน ประวัติการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน และทักษะ เพ่ือทำการวิเคราะห์และระบุตำแหน่งงานว่างที่ตรงกับคุณสมบัติของผู้หางาน 
และเชื่อมโยงผู้สมัครงานเข้าหานายจ้าง/ผู้มีความประสงค์จ้างงาน โดยเปิดให้นายจ้างสามารถเข้ามาค้นหาผู้สมัคร
ที่มีคุณสมบัติตามต้องการ 
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๒๐ 

 ๓) การเข้าถึงสิทธิสวสัดิการ 
 • ระบบ e-Service สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน – แพลตฟอร์มบรูณาการด้านสิทธิ
สวัสดิการแรงงาน ที่ ครอบคลุมตั้ งแต่การให้ข้อมูลด้านสิทธิสวัสดิการแรงงาน การตรวจสอบและใช้  
สิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งระบบกลางรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์สำหรับแรงงาน 
 ๔) การพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
 • ระบบให้คำปรึกษาด้านการพัฒนาทักษะ – ระบบวิเคราะห์คุณสมบัติผู้หางานรายบุคคล 
และระบุทักษะที่ผู้หางานควรพัฒนา และแนะนำหลักสูตรการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับผู้หางาน 
 • แพลตฟอร์มฝึกอบรมและรับรองทักษะออนไลน์ – ระบบบริการข้อมูลหลักสูตรและการ
อบรมการพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านช่องทางออนไลน์ และออกประกาศนียบัตรแก่ผู้สำเร็จการอบรม และอัพเดท
คุณสมบัติและทักษะของแต่ละบุคคลโดยอัตโนมัติ 
 
 
 ๔) แผนปฏิบัติราชการ (ระยะ ๕ ปี) พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของกรมการจัดหางาน  

 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ (ระยะ ๕ ปี) พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ของกรมการจัดหางาน มีดังนี ้
 

เป้าหมาย พันธกิจและตัวชี้วัดรวม 
(๑) วิสัยทัศน์  “กำลังแรงงานมีงานทำอย่างมี ศักยภาพ ถ้วนหน้าทุกช่วงวัย ภายในปี ๒๕๗๐” 
นิยาม : กำลังแรงงานมีงานทำอย่างมีศักยภาพถ้วนหน้าทุกช่วงวัย หมายถึง คนหางานที่ประสงค์จะทำงาน 

อายุ ตั้ งแต่  ๑๕  ปี ขึ้ น ไป ได้ รั บการแนะแนวอาชี พ  และบริการจั ดหางาน เพ่ื อให้ มี ความพร้อมใน 
การทำงาน สามารถทำงานได้ตรงกับวุฒิการศึกษา ตามความถนัดของตนเอง สอดคล้องกับความต้องการของ
นายจ้าง นำไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนในการทำงาน 

 ศักยภาพ หมายถึง มีความพร้อมในการทำงาน สามารถทำงานได้ตรงกับความต้องการของนายจ้าง 
ได้รับค่าจ้างตามวุฒิการศึกษา มีความม่ันคงในการทำงาน แม้บริบทด้านแรงงานจะเปลี่ยนไป 

(๒)  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์  
๑)  ร้อยละเฉลี่ยของแรงงานทุกกลุ่มเป้าหมายมีงานทำ 
๒)  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีงานทำตรงตามวุฒิการศึกษา 
๓)  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีงานทำ ได้รับค่าจ้าง ตามคุณวุฒิ (วุฒิการศึกษา + คุณวุฒิ

วิชาชีพ)   (เก็บจากผู้ได้รับการบรรจุตามมาตรฐานอาชีพ หมวด ๑ ถึงหมวด ๕) 
  (๓) พันธกิจ  

๑)  ส่งเสริมการมีงานทำ คุ้มครองคนหางาน และบริหารตลาดแรงงานสู่ความสมดุล ตลอดจน
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน  

๒)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจ 
๓)  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
๔)  บริหารจัดการการทำงานของคนต่างด้าว 

  (๔) ประเด็นการพัฒนา แนวทางการดำเนินการ/พัฒนา 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๒๑ 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การส่งเสริมการมีงานทำ คุ้มครองคนหางาน และบริหารตลาดแรงงานสู่
ความสมดุล ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 

 - ส่งเสริมให้คนหางาน มีงานทำอย่างมีศักยภาพ 
 - คุ้มครองคนหางานตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 - พัฒนาระบบการส่งเสริมการมีงานทำและคุ้มครองคนหางานให้มีประสิทธิภาพ 
 - เร่งรัดการดำเนินการตามกฎหมายในเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ 
 - ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 

 

 
 

ภาพที่ ๒-๓ ภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์  
แผนปฏิบัติราชการ (ระยะ ๕ ปี) พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ของกรมการจัดหางาน 

 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการ ประกอบด้วย
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 

 - พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์   
และนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

 - พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
 - พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 
 
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๒๒ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 

 - พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
 - ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สูงขึ้น 
 - พัฒนาบริหารแผนงาน โครงการ งบประมาณ และการติดตามประเมินผล ให้มี
ประสิทธิภาพ 

- สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจำเป็น ให้มีเพียงพอ และพร้อมใช้งาน 
- พัฒนาระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความสามารถสูงและเป็นมืออาชีพ 
- พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ให้ทันสมัย 
- ปรับบทบาทให้สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลง 
 

 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่
บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้นำประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดเป้าหมายการบริหารจัดการและการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ ตาม ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการ 
แนวทางการดำเนินการ/พัฒนา ด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ  
และ ด้านพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด  

 
ทั้งนี้ คณะทำงานได้นำนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการต่าง ๆ ข้างต้น มาเป็นกรอบแนวทางในการ 

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 
ดังรายละเอียดในส่วนที่ ๓ 

 
 

 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๒๓ 
 

ส่วนที่ ๓ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 

 
๓.๑ ภาพรวม (กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน) 
 

 ๓.๑.๑ วิสัยทัศน์ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

   “เป็นกองทุนที่มีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
 ให้มีศักยภาพมีรายได้ที่ม่ันคงและย่ังยืน” 

 คำนิยามศัพท์ในวิสัยทัศน์ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกำหนดและมาตรฐาน 
โดยการให้บริการเงินกู้ของกองทุนฯ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ ผู้รับบริการของกองทุนฯ 

 
 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

       ๑) ร้อยละการจัดเก็บรายได้เงินต้นและดอกเบี้ย 
๒) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนฯ  
 

 ๓.๑.๒ พันธกิจของเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

  1) บริหารจัดการกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านให้มีประสิทธิภาพและม่ันคง 
2) สนับสนุนเงินกองทุนและส่งเสริมศักยภาพผู้รับงานไปทำที่บ้านให้มีรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน 
3) ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว เพื่อขยายโอกาสการมีงานทำแก่ผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 
๓.๑.๓ วัตถุประสงค์/นโยบาย/เป้าประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้รับงานไปทำที่บ้านกู้เงินไปซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิต หรือขยายการผลิต  

เพ่ือสร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน 

๓.๑.๔ เป้าหมายหลัก (Super ordinate Goals) 
 ผู้รับงานไปทำที่บ้านที่กู้ยืมเงินจากกองทุนมีอาชีพมีรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน 

๓.๑.๕ ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ระยะยาว (Strategic Issues) 
ประเด็นการพัฒนา ที่ ๑ การบริหารจัดการกองทุนฯ  
ประเด็นการพัฒนา ที่ ๒ การพัฒนาศักยภาพผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

ประเด็นการพัฒนา ที่ ๓ การพัฒนาบริการของกองทุนฯ 
 
 

 
 
 
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๒๔ 

 

 
 

ภาพที่ ๓ - ๑ ภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ระยะยาว  
ประจำปีบัญชี ๒๕๖6 – ๒๕70 (ฉบับทบทวน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม ระยะ 20 ปี  

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคม
ดิจิทัล  

 แผนปฏิบัติการด้าน
แรงงาน 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

 แนวทางที่ 6 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน และยกระดับการ
ให้บริการ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการจัดหา

งาน 

 ประเด็นการพัฒนา 
การสนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการข้อมูล

สารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล 

 
ประเด็นการพัฒนา 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อให้การ
บริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ 

 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570)  
(ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน 

 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566 - 2570 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล ด้านท่ี 3 ด้านแรงงาน 

 
แผ

นร
ะด

ับ 
3 

 
 
 

หมุดหมายที่ 13  
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์
ประชาชน 

 กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
                เพื่อการพัฒนาประเทศ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 

13) 
 

 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  

 

 ประเด็นที่ 20  
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

 
แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

 
แผ

นร
ะด

ับ 
2 

 ยุทศาสตร์ที่ 6 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

 

 
แผ

นร
ะด

ับ 
1 

 ประเด็น 4.1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและให้บริการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
ประเด็น 4.4 ภาครัฐทันสมัย 

ภาพท่ี 3 – 2 ผังแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับทบทวน) 
กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน กับแผนระดับท่ี 1 – 3 ที่เกี่ยวข้อง 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๒๖ 

๓.๒ ภาพรวม (ตามภารกิจด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล) 
 

 ๓.๒.๑ วิสัยทัศน์ดิจิทัลของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
 

“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ” 
 

ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่ประชุมได้มีมติเสียงเป็นเอกฉันท์ 40 เสียง ขอปรับวิสัยทัศน์จาก
เดิม เป็น“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ  
ให้มีประสิทธิภาพ” การเปลี่ยนเป็นวิสัยทัศน์ข้างต้น เนื่องจาก การพัฒนาระบบควรครอบคลุมทุกภารกิจ  
จึงใช้คำว่าสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนฯ เพ่ือให้การดำเนินงานของกองทุนมีประสิทธิภาพในทุกภารกิจ 
 

 คำนิยามศัพท์ในวิสัยทัศน์ดิจิทัลของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology – IT) หมายถึ ง การประยุกต์ ใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพ่ือจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดดำเนินการข้อมูล ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 
 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง การนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
 

 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ดิจิทัลของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

        ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
 

 ๓.๒.๒ พันธกิจดิจิทัลของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
๒. พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและการดำเนินงานของกองทุนให้มี

ประสิทธิภาพ 
๓. สนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล 
๓.๒.๓ ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (Strategic Issues) 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อให้การบริหาร
จัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การสนับสนุน และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
          ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 
 

 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๒๗ 
 

๓.๒.๔ ผลผลิตและผลลัพธ์ของกองทุน 

ผลผลิต 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ สามารถ

รองรับการให้บริการ ตลอดจนสนับสนุนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 
 
ผลลัพธ์  
ผู้รับงานไปทำที่บ้านได้รับบริการเงินกู้เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ใน

การผลิต และเพ่ิมขยายการผลิต มีรายได้เพ่ิมข้ึนและสามารถชำระหนี้คืนกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน  
 

 

 

ภาพที่ ๓ - ๒ ภาพผังแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน)   

กับแผนระดับที่ ๑ - ๓ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 

 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน ๒๘ 

 
๓.๓ แผนปฏิบัติการระยะยาว 
 
๓.๓.๑ แผนปฏิบัติการระยะยาว เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 ๑) เป้าหมาย 
     G1) กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน ใหบ้ริการผู้มีส่วนได้เสีย ของกองทุนฯ  

 ๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  
 

ตารางท่ี ๓ - ๑ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ ๑ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจำปีบัญช ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้
การบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียของ
กองทุนฯ 
 

5 5 5 5 5 

   
 ๓) แนวทางการพัฒนา 
     (๑) S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการและสนับสนุน
การดำเนินงานให้บริการผู้มีสว่นได้เสียของกองทุนฯ 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว  กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี ๒๕๖6 – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ๒๙ 
 

๓.๓.๒ แผนปฏิบัติการระยะยาว เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงาน  
 ๑) เป้าหมาย 
    G2) กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 ๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  
 
 

ตารางท่ี ๓ - ๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ ๒ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจำปีบัญช ี

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

K2) ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน
และส่งเสริมการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 

 

5 5 5 5 5 

 
 ๓) แนวทางการพัฒนา 
     S2) สนับสนุน และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   และดิจิทัล    



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 30 

ตารางท่ี ๓ - ๓ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย  ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และแนวทาง 
การพัฒนา ในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

 
ประเด็นการพัฒนา เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน

หลัก 
แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นการพัฒนาที่  1 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั
เพื่อให้การบริหารจัดการ
และสนบัสนุนการ
ดำเนินงานให้บริการผู้มี
ส่วนไดเ้สียของกองทุนฯ 
 

G1) กองทุนฯ มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลั เพ่ือให้การบริหาร
จัดการและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ให้บริการผู้มสี่วน
ได้เสีย ของกองทุนฯ  

 

K1) ระดับความสำเร็จของ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั เพ่ือให้
การบริหารจัดการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนไดเ้สียของ
กองทุนฯ 

 

S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 
เพ่ือให้การบริหารจัดการ
และสนับสนุนการ
ดำเนินงานให้บริการผู้มสี่วน
ได้เสียของกองทุนฯ 

 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 2  
การสนับสนุน และส่งเสริม
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล
ส ารส น เท ศ ผ่ าน ระบ บ
เค รื อ ข่ า ย เท ค โน โล ยี
สารสนเทศและดิจิทัล 
 

G2) กองทุนฯ ส่งเสริมการ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 

 

K2) ระดับความสำเร็จของ
การสนับสนุนและส่งเสริม
การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล (ใหม่) 

 

S2) สนับสนนุ และส่งเสริม
การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล  (ใหม่) 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวน) 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔-๑ ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ระยะยาว 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของกองทุนฯ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน 

ตามแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ระยะยาว 
ประจำปีบัญชี 256๖ – 25๗๐ (ฉบับทบทวน) 

 
 
 
 
(๑) กองทุนมีผลการดำเนนิการด้านการเงินที่ดี (G1) 
(2) การบรหิารจดัการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน มี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล (G5) 
(3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนนุการ
บริหารจัดการและการบริการของกองทุนฯ (G6) 
(4) บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามภารกจิของกองทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  (G7) 
 
 
 
 
 
(๑) ผู้รับงานไปทำทีบ่้านสามารถเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
และปรับปรุงการดำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิง่แวดล้อม (G2) 
 
 
 
 
 
(1) ผู้ใช้บริการกองทนุฯ มีความพึงพอใจ (G3) 
(2) การดำเนนิงานของกองทุนฯ มีประสิทธิภาพ (G4) 
 

ประเด็นการพัฒนา ที่ 1 

การบริหารจัดการกองทุนฯ  

 

ประเด็นการพัฒนา ที่ 3 

การพัฒนาบริการของกองทุนฯ 

 

 

ประเด็นการพัฒนา ที่ 2 

การพัฒนาศักยภาพผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

ประเด็นการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว 
๑. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
เพื่อให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงาน
ให้บริการผู้มีส่วนไดเ้สียของกองทุนฯ 
2. การสนับสนุน และส่งเสรมิการให้บริการข้อมลู
สารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทลั 
 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการให้บริการ 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจ  
- พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว  
ประจำปีบัญชี 256๖ - 25๗๐ (ฉบับทบทวน) 



 

 

 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน  

ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวน) 

ตารางท่ี ๓ - 4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 

เป้าหมาย (Goals) ตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

ข้อมูลฐาน 

(Baseline 
Data) 

ค่าเป้าหมายรายปี (Target) แนวทางการพัฒนา 

(Strategies) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(Initiatives) ๒๕๖6 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖9 ๒๕70 

 G1) กองทุนฯ มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลเพ่ือให้การบริหาร
จัดการและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ให้บ ริการผู้มี
ส่วนได้เสียของกองทุนฯ 

K1) ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลั เพื่อให้การ
บริหารจดัการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนไดเ้สีย
ของกองทุนฯ 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 

ระดับ 5 ระดับ 5 S1) พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทลั เพื่อให้การ
บริหารจดัการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ให้บริการผู้มีส่วนไดเ้สีย
ของกองทุนฯ 

1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อทบทวนและจัดทำแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อ
ผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน ประจำปบีัญชี 
2566 – 2570 (ฉบับทบทวน) 
และแผนปฏิบัติการดิจิทลักองทุนฯ 
ประจำปีบญัชี 2569 
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กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

เป้าหมาย (Goals) ตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

ข้อมูลฐาน 

(Baseline 
Data) 

ค่าเป้าหมายรายปี (Target) แนวทางการพัฒนา 

(Strategies) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 

(Initiatives) ๒๕๖6 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖9 ๒๕70 

G1) กองทุนฯ มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลเพ่ือให้การบริหาร
จัดการและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน ให้บ ริการผู้มี
ส่วนได้เสียของกองทุนฯ 

K1) ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทลั เพื่อให้การ
บริหารจดัการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
ให้บริการผู้มีส่วนไดเ้สีย
ของกองทุนฯ 

N/A ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 S1) พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทลั เพื่อให้การ
บริหารจดัการ 
และสนบัสนุนการ
ดำเนินงานให้บริการ 
ผู้มีส่วนไดเ้สียของกองทุน 

2. กิจกรรมการยื่นจดทะเบียนผู้รับงาน
ไปทำที่บ้านผ่านระบบสารสนเทศ
ส่งเสริมรับงานไปทำที่บ้าน (ใหม่) 

 

N/A ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

3. กิจกรรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศส่งเสริมรับงาน 
ไปทำที่บ้านสำหรับเจ้าหน้าที ่
(ใหม่) 
 

N/A ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 4. กิจกรรมศึกษาดูงาน 
ด้านดิจิทัลของทุนหมุนเวียน
ประเภทเพ่ือการกู้ยืมเงิน 
(ใหม่)  
 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวน) 

ตารางค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖6 – ๒๕70 (ต่อ) 

เป้าหมาย 
(Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

ข้อมูลฐาน 
(Baseline 

Data) 

ค่าเป้าหมายรายปี (Target) แนวทางการพัฒนา 
(Strategies) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
(Initiatives) ๒๕๖8 ๒๕๖9 ๒๕๖8 ๒๕๖9 ๒๕70 

G2 กองทุนฯ 
ส่งเสริมการ
ให้บริการขอ้มลู
สารสนเทศ 
ผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

K2) ระดับความสำเร็จของ
การสนับสนุนและส่งเสริม
การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผา่นเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

S2) สนับสนุน และ
ส่งเสริมการ
ให้บริการข้อมลู
สารสนเทศผา่น
เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

1. กิจกรรมจัดทำฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจดัการลูกหนี้กองทุนฯ 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

2. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
บริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (MIS) 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

3. กิจกรรมปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งานผ่านเว็บไซต์กองทุนฯ  

N/A ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

4. กิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ใหม่) 

G2) กองทุนฯ 
ส่งเสริมการ
ให้บริการขอ้มลู
สารสนเทศผ่าน
เครือข่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

K2) ระดับความสำเร็จของ
การสนับสนุนและส่งเสริม
การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผา่นเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 5. โครงการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้านส่งเสริมการ
รับงานไปทำที่บ้านและด้านกองทุน 
เพื่อผูร้ับงานไปทำที่บ้าน 
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กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 36 

ส่วนที่ ๔ 
การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวไปสู่การปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล 
 
 

การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทนุเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านไปสู่การปฏิบัติ 

 เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านเกิดผลสัมฤทธิ์ จึงกำหนดแนว
ทางการนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (แผนเชิงกลยุทธ์) ไปสู่การปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

๑) กองทุนฯ สื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำ 
ที่บ้าน ไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องในกรมการจัดหางาน และหน่วยงานภายในกองทุนฯ และประชาสัมพันธ์ไป
ยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น การจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม การประชุม
ชี้แจง การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

๒) คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และผู้บริหารกองทุน สื่อสาร แผนฯ ไปสู่ผู้บังคับบัญชา  
และผู้ปฏิบัติงานตามลำดับชั้น เพ่ือยืนยันเจตนารมณ์การให้ความสำคัญกับการดำเนินงานแผนฯ และการ
แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดสัมฤทธิผล 

๓) หน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามแผนฯ จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปี โดยระบุโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดของโครงการ ตามรูปแบบโครงการที่ถือปฏิบัติ และปฏิบัติ
ตามแผน   

๔) หน่วยงานที่รับผิดชอบติดตามการดำเนินงาน รวบรวมข้อมูล และรายงานผลไปยังผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับ  

๕) ผู้บริหารระดับสูงติดตามการปฏิบัติตามแผน โดยผ่านการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และเกี่ยวข้อง หากการดำเนินการพัฒนาไม่เป็นไปตามแผน ควรหาทางแก้ปัญหาที่
เหมาะสมเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เกิดความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
การติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 

 เพ่ือให้การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว 
กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรดำเนินการติดตามความก้าวหน้า
เป็นรายเดือน รายไตรมาส ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม และรายงานผลไปยังผู้บริหารระดับสูง
ทุก ๓ เดือน นอกจากนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องรายงานผลการดำเนินงานประจำปีในรูปรายงานประจำปี
งบประมาณละ ๑ ครั้ง  



 
 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวน) 37 

ส่วนที่ ๕ แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน  
ประจำปีบัญชี ๒๕๖๘ 

 
 

การจัดทำแผนปฏิบัติการ กับโครงการ มีความสัมพันธ์กันโดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้ กล่าวคือ 
โครงการต้องเป็ นส่ วนหนึ่ งของแผนปฏิ บั ติ การเสมอ และแผนปฏิ บั ติ การจะมี ความยุ่ งยากใน  
การนำไปปฏิบัติหากปราศจากโครงการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง แผนปฏิบัติการ (Operational Plan) เป็นแผน
ขององค์กรที่รวบรวมโครงการ (Projects) ต่าง ๆ ที่จะดำเนินการในอนาคต หรือในปีบัญชีต่อไป ฉะนั้น 
โครงการคือฐานหรือเค้าโครงของแผนปฏิบัติการ หากแผนปฏิบัติการขาดโครงการที่ดีย่อมหมายถึง ความด้อย
คุณภาพของแผนปฏิบัติการที่ไม่อาจนำไปปฏิบัติให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ได้อาจกล่าวได้ว่า การนำ
แผนไปสู่การปฏิบัติ คือการนำเอาโครงการที่บรรจุไว้ในแผนไปปฏิบัติหรือดำเนินการนั่นเอง 
 โครงการถือเป็นแผนหน่วยย่อยที่สุดของระบบการวางแผน และเป็นแผนงานที่วิเคราะห์และจัดทำขึ้น
อย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานและคาดหวัง
ที่จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า จะต้องมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดการดำเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายของโครงการที่ชัดเจน มีพ้ืนที่ในการดำเนินงานเพ่ือให้การบริการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
บุคคลในพ้ืนที่นั้น มีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการดำเนินงาน หรือโครงการเป็นการกำหนดการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานประจำในรายละเอียดให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 โครงการทุกโครงการมีเป้าหมายในการพัฒนาที่สำคัญ ดังนี้ 1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียได้รับความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ 3) โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล  
ที่สนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพ่ือ
ช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกท่ีเหมาะสมกับทุนหมุนเวียน 5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม (ถ้ามี) 6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่นๆ อย่างเหมาะสม (ถ้ามี)  ทั้งนี้ การวางแผนโครงการหรือแผนปฏิบัติการ 
มีกระบวนการและขั้นตอนคล้ายคลึงกับกระบวนการวางแผนโดยทั่วไป ประกอบด้วยกระบวนการ  
การวิเคราะห์สภาพปัญหา การกำหนดวัตถุประสงค์ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การค้นหาโอกาสและการ
พิจารณาถึงอุปสรรค ปัญหา การพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้ การเลือก
แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด การดำเนินงานตามโครงการ และกระบวนการ
สุดท้าย คือ การตรวจสอบ ทบทวน และการประเมินผลโครงการ 

 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ฉบับนี้ คณะทำงานและผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้ร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) 
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) เพ่ือนำมากำหนดโครงการต่าง ๆ ที่จะดำเนินการในปีบัญชี ๒๕๖๘ และเพ่ือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำโครงการในแผนปฏิบัติการไปดำเนินการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด  
จึงได้กำหนดรายละเอียดของแผนปฏิบัติการไว้เป็นชื่อโครงการและกิจกรรมสำคัญในโครงการ  หรือกิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดของโครงการ ระยะเวลาดำเนินการ ตลอดจนหน่วยงาน
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ผู้รับผิดชอบ ทั้ งนี้  เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในแต่ละประเด็นการพัฒนาอย่างชัดเจน  
เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบจะนำโครงการใดไปปฏิบัติ ก็สามารถนำรายละเอียดของโครงการนั้นในแผนปฏิบัติ
การไปบรรจุลงในข้อเสนอโครงการได้ทันที และกำหนดกิจกรรมในรายละเอียด งบประมาณ ให้เหมาะสม  
เพ่ือการขออนุมัติจากผู้บริหารในการนำไปดำเนินงานต่อไป ซึ่งต้องมีการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ  
ทั้งด้านคุณภาพ ต้นทุน และเวลา ตลอดจนมีการติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลเป็นระยะ ๆ จนสิ้นสุด
โครงการ 

การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
  การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม จะต้องมีการประเมิน
ความเหมาะสมให้สอดคล้องกับการใช้ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน เพ่ือให้ ได้มาซึ่ งผลผลิต  
ตามวัตถุประสงค์โดยการเปรียบเทียบกับปัจจัยการผลิต การใช้ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม มีประเดน็หลัก
ในการพิจารรณา 2 ประเด็น คือ 1) ประสิทธิภาพการผลิต และ 2) การประหยัด 
  1) ประสิทธิภาพการผลิต 
    พิจารณาความสอดคล้องของการใช้ทรัพยากรที่เป็นปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process)  
และผลผลิต (output)  
    1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยรวม เช่น  การมีผลผลิตโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า
แผนที่กำหนดไว้ /ใช้ปัจจัยผลิตสูงกว่าแผน ซึ่งพิจารรณษจากรายงานและการปรับปรุงการทำงาน 
    1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เช่น การมีทางเลือกอ่ืน ๆ ในการ
ดำเนินงาน การปรับปรุงวิธีการ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน  ความพยามยามในการลดต้นทุน 
    1.3 ระบบการจัดการการปฏิบัติงาน การจัดทำแผนกลยุทธ์ /แนวทางการพัฒนา 
แผนปฏิบัติการ การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนการตรวสอบและควบคุม 
    1.4 สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  เช่น การเห็นความสำคัญของประสิทธิภาพมุ่งเน้น
ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบริการ มีความเชื่อถือได้ ระบบให้กำลังใจ การประกาศความดีความชอบ  
และการปฏิบัติงานที่มาจากความเห็นชอบร่วมกัน 
  2) การประหยัด 
   เป็ นการจัดหาทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพที่ เหมาะสมด้ วยต้นทุ นที่ ต่ ำสุ ด  
การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในมิติต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร และเวลาที่เหมาะสม กับลักษระการ
ดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้ เพ่ือเป็นการสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจน ใช้หลักในการ
พิจารณา ดังนี้ 
    2.1 ต้นทุน เป็นการประเมินต้นทุนที่ เกิดขึ้นจริงตามหลักของกรมบัญชีกลาง 
เปรียบเทียบกับต้นทุนที่ประมาณการไว้ 
    2.2 สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร ประเมินผลิตภาพของการใช้ปัจจัยการผลิตแต่ละชนิด 
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
    2.3 สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน วิเคราะห์ความประหยัดในการทำงวาน 
ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหาปัจจัย ระหว่างการดำเนินการ พิจารรษการดำเนินงานที่มีรายจ่ายเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจาก
งบประมาณการหรือไม่ เพราะอะไร เป็นกาเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือไม่ 
    2.4 สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการบรการเปรียบเทียบกับเวลาที่กำหนด วิเคราะห์ความ
รวดเร็วในการทำงาน การลดขั้นตอนและลดเวลาในการบริการจัดทำมาตรฐานเวลาในการบริการ 
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    2.5 คุณภาพตามมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนด  จัดทำคู่มือประกันคุณภาพที่หน่วยงาน
กำหนด เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพตามที่องค์กรกำหนด 
    2.6 ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน วิเคราะห์ถึงความก้าวหน้าในการ
ดำเนินการส่งผลผลิต 
    2.7 ความพึงพอใจของผู้รับบรการต่อกระบวนการให้บริการ ประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลการปรับปรุงกระบวนการบริการของกองทุนฯ 
  การจัดกลุ่มแผนงานโครงการของกองทุนฯ พิจารณาในด้าน 1) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่มีความคล้ายคลึงกัน เป็นวิธีหนึ่งในการประหยัดเวลาและใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดคือการทำโครงการ 
ที่คล้ายคลึงกันร่วมกัน 2) แผนงาน/โครงการ//กิจกรรม ที่มีผลลัพธ์ที่คล้ายคลึงกัน โครงการส่วนใหญ่กำหนดเวลา
เริ่มต้น และสิ้นสุดการเริ่มต้นการจัดกลุ่มโครงการตามผลลัพธ์เป็นอีกวิธีหนึ่งในการจัดลำดับความสำคัญ  
ทั้งนี้ การจัดลำดับความสำคัญ ความเร่งด่วนของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมของกองทุนฯ ใช้แนวทาง Project 
Prioritization Guide ของ Office Of Quality Improvent, University Of Wisconsin-Madison เป็นเครื่องมือช่วย
ในการจัดลำดับความสำคัญ ความเร่งด่วนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป็นการวิเคราะห์ลำดับความสำคัญ 
ที่เรียงลำดับจากมากไปน้อย ด้วยการให้คะแนนจากปัจจัย และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยกองทุนฯ ได้
ดำเนินการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การดำเนินงานกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 256๘  ระหว่าง วันที่  ๑๒ – 1๔ มิถุนายน 256๗ 
ณ โรงแรม แกรนด์ ฟอร์จูน ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยผู้เข้าร่วมการสัมมนาฯ 
ประกอบด้วย ข้าราชการกรมการจัดหางานที่มีประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถด้านการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ด้านทุนหมุนเวียน ด้านแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
หัวหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่มีประสบการณ์ด้านการจัดทำแผน และเจ้าหน้าที่กองส่งเสริมการมีงานทำ 
จำนวน ๕๐ คน ได้ร่วมกันพิจารณาโครงการและจัดลำดับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยกำหนดระดับเกฑณ์ ดังนี้  
 
ระดับค่าคะแนนความสำคัญ/เร่งด่วน 
   
    ค่าคะแนน 5 เท่ากับ มากที่สุด 
    ค่าคะแนน 4 เท่ากับ มาก 
    ค่าคะแนน 3 เท่ากับ ปานกลาง 
    ค่าคะแนน 2 เท่ากับ น้อย 
    ค่าคะแนน 1 เท่ากับ น้อยที่สุด 
 
 ค่าคะแนนผลรวม 
    คะแนนรวม 16 – 18  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 5 
    คะแนนรวม 19 – 21  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 4 
    คะแนนรวม 22 – 24  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 3 
    คะแนนรวม 25 – 27  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 2 
   คะแนนรวม 28 – 30  เท่ากับ ความเร่งด่วนระดับ 1 

 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

ตารางที่ 3.5 ตารางการลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3.5 ตารางการลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน  (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

และ
ยุทธศาสตร์ 

 

ความ
คุ้มค่าใน

การใชง้าน 

ความสำคญั
ต่อการ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

ประโยชน์ที่
ได้รับจาก

การ
ดำเนนิงาน 

ความสำคญั
และความ
จำเปน็ต่อ
ผู้ใช้งาน 

ค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ 

ผลรวม
คะแนน 

ระดับความ
เร่งด่วน 

๑. โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพือ่ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผูร้ับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบญัชี บัญชี 
2566 – 2570 (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทลักองทุนฯ 
ประจำปีบญัชี 2569 

5 5 5 5 5 5 30 1 

2. กิจกรรมการยื่นจดทะเบียนผู้รับงานไปทำที่บ้านผ่านระบบ
สารสนเทศส่งเสริมรับงานไปทำท่ีบ้าน (ใหม่) 

5 5 4 5 4 2 25 2 

3. กิจกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศส่งเสริมรับงานไปทำท่ีบ้าน
สำหรับเจ้าหน้าที ่(ใหม่) 
 

5 4 4 4 4 1 22 3 

๔. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้านส่งเสริมการรับงานไปทำที่บ้าน 
และด้านกองทุนเพื่อผูร้ับงานไปทำที่บ้าน 

5 3 3 4 4 2 21 4 

๕. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (MIS) 
 

5 3 4 4 ๓ 1 2๐ ๕ 
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แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบบัทบทวน) 

 

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

และ
ยุทธศาสตร์ 

 

ความ
คุ้มค่าใน

การใชง้าน 

ความสำคญั
ต่อการ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

ประโยชน์ที่
ได้รับจาก

การ
ดำเนนิงาน 

ความสำคญั
และความ
จำเปน็ต่อ
ผู้ใช้งาน 

ค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ 

ผลรวม
คะแนน 

ระดับความ
เร่งด่วน 

๖. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านดิจิทลัของทุนหมุนเวียนประเภทเพ่ือ
การกู้ยืมเงิน (ใหม่) 

5 3 2 3 3 3 19 ๖ 

๗. กิจกรรมจัดทำฐานข้อมลูเพื่อการบริหารจัดการลูกหนี้กองทุนฯ 
 

๔ ๔ 3 3 3 ๑ 1๘ ๗ 

๘. กิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่าน
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ใหม่) 
 

๕ 4 ๒ 3 2 ๑ 17 ๘ 

๙. กิจกรรมปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานผ่านเว็บไซต์
กองทุนฯ 
 

5 3 ๒ ๓ 2 1 16 ๙ 
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กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 42 

 กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้านได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี ๒๕๖๘ เพ่ือการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะยาว กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 
(ฉบับทบทวน)  ปรากฏตามตารางแผนปฏิบัติการเรียงตามลำดับประเด็นการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทนุเพื่อผู้รบังานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖๘ 
ภายใตแ้ผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน  

ประจำปีบัญชี 2566 – 2670 (ฉบับทบทวน) 
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เป้าหมาย            G1 กองทนุฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลัเพื่อให้การบรหิารจดัการและสนับสนนุการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีสว่นไดเ้สยีของกองทุนฯ   
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก     K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล เพื่อให้การบรหิารจดัการและสนับสนนุการดำเนินงานใหบ้รกิารผูม้สี่วนไดเ้สียของกองทนุฯ   
แนวทางการพัฒนา          S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจดัการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผูม้ีส่วนได้เสียของกองทุนฯ 

โครงการ/กิจกรรม 
และขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

๑. โครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน
และจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ระยะยาว กองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน 
ประจำปีบัญชี 2566 – 
2570 (ฉบับทบทวน) 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทุนฯ ประจำปีบัญชี 
2569 
- ทบทวน และจัดทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ระยะยาว กองทุนเพื่อผู้รับ
งานไปทำทีบ้่าน ประจำปี
บัญชี ๒๕๖6 – ๒๕70 
(ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติ
การ ดิจิทลักองทนุฯ 
ประจำปีบญัชี 2569 
 

เพื่อทบทวน
และจัดทำ
แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 
ระยะยาว 
กองทุนเพื่อ
ผู้รับงานไปทำ
ที่บ้าน 
ประจำปีบญัชี 
2566 – 
2570  
(ฉบับทบทวน) 
และ
แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล
กองทุนฯ 
ประจำปีบญัชี 
2569 

ผลผลิต 
ระดับ
ความสำเร็จใน
การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ระยะยาว 
กองทุนเพื่อผู้รับ
งานไปทำที่บ้าน 
ประจำปีบญัชี 
๒๕๖6 – ๒๕70 
(ฉบับทบทวน) 
 และแผนปฏิบัติ
การ ดิจิทลั  
กองทุนฯ ประจำปี
บัญชี 2569   
 

            - ลำดับที่ 1  
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ในการ
บริหารงาน 
เชิงกลยุทธ์  
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ/ขั้นตอน
การดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี ๒๕๖8 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

เป้าหมาย            G1 กองทนุฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลัเพื่อให้การบรหิารจดัการและสนับสนนุการดำเนินงาน ให้บริการผู้มีสว่นไดเ้สยีของกองทุนฯ   
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก     K1) ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล เพื่อให้การบริหารจดัการและสนับสนุนการดำเนนิงานให้บริการผูม้สี่วนได้เสีย ของกองทุนฯ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

- จัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
เพื่อทบทวนแผนฯ 
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อเสนอแนะของที่
ประชุม 
- นำเสนอแผนฯ  
ต่อคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ 
เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบต่อ
แผนดิจิทัลฯ 
 - ปรบัปรุงแกไ้ข
แผนฯ ตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 
- จัดส่งแผนให้
กรมบัญชีกลาง 
30 วัน ก่อนเริม่ 
ปีบัญชี 2569 

 ผลลัพธ ์
มีแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล 
ระยะยาว 
กองทุนเพื่อ
ผู้รับงานไปทำ
ที่บ้าน 
ประจำปีบญัชี 
๒๕๖6 – ๒๕70  
(ฉบับทบทวน) 
และ
แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 
กองทุนฯ
ประจำปี  
บัญชี 2569 
เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน
ภายในกองทุนฯ 
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

               

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 

 



 
 

45 

 

แนวทางการพัฒนา    S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มสี่วนไดเ้สียของกองทุนฯ 
โครงการ/กิจกรรม 
และขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 
2. กิจกรรมการยื่นจด
ทะเบียนผู้รับงานไปทำที่
บ้านผ่านระบบ
สารสนเทศส่งเสริมรับ
งานไปทำที่บ้าน 
 
- เปิดใช้งานระบบ
สารสนเทศฯ  
ระยะที่ 1  
- จัดทำคู่มือการใช้งาน 
และเผยแพร่ข้อมลู 
- ประชาสัมพันธ์การใช้
งานระบบสารสนเทศฯ 
- วัดความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศฯ 
 

เพื่อให้มีระบบ
การจด
ทะเบียน 
ผู้รับงาน 
ไปทำที่บ้าน 
ที่สะดวก  
และมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
ระดับ
ความสำเร็จของ
การจัดทำระบบ 
การยื่นจด
ทะเบียนผู้รับงาน 
ไปทำทีบ้่าน 
 
ผลลัพธ์  
มีระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อให้บริการ 
แก่ผู้รับงาน 
ไปทำที่บ้าน 
ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

            - ลำดับที่ 2  
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงาน 
และให้กับ
ผู้ใช้บริการ
ได้รับความ
สะดวก 
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

 

 

 

 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

เป้าหมาย                                 G1 กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลัเพือ่ให้การบรหิารจดัการและสนบัสนุนการดำเนนิงาน ให้บริการผูม้ีส่วนไดเ้สยีของกองทุนฯ   
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก          K1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั เพื่อให้การบรหิารจดัการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มสี่วนได้เสียของกองทุนฯ 
แนวทางการพัฒนา    S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มสี่วนไดเ้สียของกองทุนฯ 

โครงการ/กิจกรรม 
และขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 
3. กิจกรรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ
ส่งเสริมรับงานไปทำที่
บ้านสำหรับเจ้าหน้าที่ 
- เปิดใช้งานระบบ
สารสนเทศฯ ระยะที่ 1  
- จัดทำคู่มือการใช้งาน 
และเผยแพร่ข้อมลู 
- ประชาสัมพันธ์การใช้
งานระบบสารสนเทศฯ 
- อบรมการใช้งานและ
วัดระดบัความรูค้วาม
เข้าใจของระบบ
สารสนเทศฯ ของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
- วัดความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศฯ 
-รายงานผลการใช้งาน 

เพื่อให้มีระบบ
การจด
ทะเบียน 
ผู้รับงาน 
ไปทำที่บ้าน 
ที่สะดวก  
และมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความรู ้
ร้อยละ 80  
 
ผลลัพธ์  
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อให้บริการ 
แก่ผู้รับงาน 
ไปทำที่บ้าน 
ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

            - ลำดับที่ 3  
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงาน
ตอบสนอง 
ความต้องการ
ของ
ผู้รับบริการ
กองทุนฯ 
 
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

 

เป้าหมาย                      G2 กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 
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ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก  K2) ระดับความสำเร็จของการสนบัสนุนและส่งเสริมการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 
แนวทางการพัฒนา  S2) สนับสนุน และส่งเสริมการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจทิัล 
 

เป้าหมาย   G2 กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัล 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก  K2) ระดับความสำเร็จของการสนบัสนุนและส่งเสริมการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

๔. โครงการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ด้านส่งเสริมการรับงาน 
ไปทำที่บ้านและด้านกองทุน
เพ่ือผู้รับงานไปทำท่ีบ้าน 

- จัดทำโครงการและ 
ขออนุมัติโครงการ 
- ขออนุมัติดำเนินการ
ฝึกอบรมฯ 
- ติดตามประเมินผลการ
ฝึกอบรม 
- สรุปผลและรายงานผลการ
ฝึกอบรม 

เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ี
สามารถปฏิบัติ 
งานท่ีเกี่ยวกับ
ระบบส่งเสรมิ
การมีงานทำ 
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
ผู้เข้ารับการ
อบรมความรู้
ร้อยละ 80 
 
ผลลัพธ ์
กองทุนฯ  
มีระบบส่งเสริม
การมีงานทำ 
ที่สามารถลด
ขั้นตอนและ 
ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในปฏิบัติงาน 
 

            - ลำดับที่ ๔
เพิม่
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 

 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

แนวทางการพัฒนา  S2) สนับสนุน และส่งเสริมการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจทิัล 
 

 

 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

๕. กิจกรรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารจัดการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร (MIS) 

– รวบรวมและจัดทำข้อมลู
ด้านการเงินและด้านท่ีไม่ใช่
การเงิน เป็นรายเดือน 
- นำเสนอรายงานผลการ
ดำเนินการด้านการเงินและ
ด้านที่ไม่ใช่การเงินบนระบบ 
MIS เป็นรายเดือน 

 

เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การติดตาม
บริหารจดัการ
สารสนเทศ 
ที่สนับสนุน
การตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

ผลผลิต 
ความพึงพอใจ
ของผู้บริหาร
กองทุนฯ  
ต่อด้านการ
บริหารจดัการ
ข้อมูล
สารสนเทศ 
ของกองทุน  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 
 
 
 

            - ลำดับที่ ๕ 
เพื่อช่วย
สนับสนุน
การตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 
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โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖7 ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

- รายงานผลตามภารกิจ
ของกองทุนฯ ให้
คณะกรรมการผู้บริหาร
กองทุนฯ ทราบ 
เป็นรายไตรมมาส 
- ติดตาม/ประเมินผลการ
เข้าใช้งานระบบ MIS  
ของผู้บริหารกองทุน 
- สรุปและประเมินความ
พึงพอใจของผู้บริหาร
กองทุนฯ ต่อด้านการ
บริหารจดัการข้อมูล
สารสนเทศของกองทุนฯ 

 ผลลัพธ์  
มีระบบ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศ 
ตามภารกิจ 
ของกองทุนฯ   
ที่สะดวก มี
ความถูกต้อง
และเป็น
ปัจจุบัน  
เพื่อให้
ผู้บริหาร
กองทุนฯ ใช้
ในการ
ตัดสินใจการ
บริหารงาน
ของกองทุนฯ 

 

               



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

 

เป้าหมาย                                 G1 กองทุนฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลัเพือ่ให้การบรหิารจดัการและสนบัสนุนการดำเนนิงาน ให้บริการผูม้ีส่วนไดเ้สยีของกองทุนฯ   
ตัวชี้วัดผลการดำเนนิงานหลัก         K1) ระดบัความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจทิัล เพื่อให้การบริหารจดัการและสนบัสนุนการดำเนนิงานให้บริการผูม้ีส่วนไดเ้สยีของกองทุนฯ                                      
แนวทางการพัฒนา    S1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานให้บริการผู้มสี่วนไดเ้สียของกองทุนฯ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

๖. กิจกรรมศึกษาดูงาน
ด้านดิจิทัลของทุน
หมุนเวียนประเภท 
เพ่ือการกู้ยืมเงิน 
  
- วางแผน กำหนด
วัตถุประสงค์ เลือกสถานท่ี
หรือหน่วยงานท่ีต้องการ
เข้าไปศึกษาดูงาน 
- ติดต่อประสานงาน 
กับหน่วยงานที่จะไปศึกษา
ดูงาน เพื่อให้ข้อมูลว่า
ต้องการจะศึกษาดูงาน 
ด้านใด อย่างไร โดยแจ้ง
ขอบเขต และวัตถประสงค์
ของการศึกษาดูงานให้
หน่วยงานดังกล่าวทราบ 
เพื่อหน่วยงานนั้นจะได ้

เพื่อนำสิ่ง 
ที่ได้รับจาก
การศึกษา 
ดูงานมา
ปรับปรุง
พัฒนา 
กองทุนฯ 
ต่อไป 

ผลผลิต 
ร้อยละ 100 
ของบุคลากร
กองทุนฯ เข้ารับ
การศึกษาดูงาน 
ของทุน
หมุนเวียน
ประเภท 
เพื่อการกู้ยืมเงิน 
 
 

            ๑๕,๐๐๐ 
บาท 

ลำดับที่ ๖ 
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงาน  
 
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 
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โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบญัชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

เตรียมการใหต้รงตาม
วัตถปุระสงค์ที่ต้องการ 
- จัดทำโครงการ 
- ขออนุมัติโครงการ 
- เข้าศึกษาดูงานตาม
หน่วยงานท่ีกำหนดไว้ 
- สรุปผลและรายงาน
การศึกษาดูงาน 
 

 ผลลัพธ์  
บุคคลากร
กองทุนฯ ได้รับ
ความรู้และ
ประสบการณ์
ใหม่ ๆ ด้าน
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
ที่ทันสมัย 
สร้างแรงจูงใจ
และได้แนวทาง
ปฏิบัติเพื่อ
นำมาปรับปรุง
พัฒนากองทนุฯ 
ต่อไป 

 

               



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

เป้าหมาย                     G2 กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมลูสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก  K2) ระดับความสำเร็จของการสนบัสนุนและส่งเสริมการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 
แนวทางการพัฒนา  S2) สนับสนุน และส่งเสริมการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจทิัล 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

๗. กิจกรรมจัดทำ
ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการลูกหนีก้องทุนฯ 
 
- กองทุนฯ จัดทำตาราง
แนบท้ายสัญญาจัดส่งไปยัง
หน่วยปฏิบัติที่จดัทำสญัญา
กู้ยืมเงินประจำป ี
- หน่วยปฏิบัติเจ้าของ
ข้อมูลผู้ยมืเงินกองทุนฯ 
นำเข้าข้อมูลการกู้ยืม
เงินกองทุนฯ ผ่อนชำระหนี้
ของผู้กู้แต่ละรายผ่าน
ระบบบรหิารจดัการลูกหนี้
กองทุนฯ  
- หน่วยปฏิบัติเจ้าของ
ข้อมูลผู้ยมืเงินกองทุนฯ 
พิมพ์ใบแจ้งหนี้แจ้งเตือน
การชำระหนี้แต่ละเดือน
จัดส่งให้ผู้กูย้ืมเงินกองทุนฯ 

จัดทำ
ฐานข้อมูล 
ของกองทุนฯ  
เพื่อใช้ในการ
บริหารจดัการ
ลูกหนีก้องทุนฯ  
 
 

ผลผลิต 
กองทุนฯ 
สามารถนำเข้า
และส่งข้อมลูงบ
ทดลองเป็นราย
เดือน และข้อมลู
แผน – ผล
รายรับและ
รายจ่าย ภายใน
วันท่ี 10 ของ
เดือนถัดไป
ครบถ้วน 
ทุกเดือน 
 
 
  

            - ลำดับที่ ๗  
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการ
ปฏิบัติงาน
ตอบสนอง 
ความต้องการ
ของ
ผู้รับบริการ
กองทุนฯ 
 
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 
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โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

- หน่วยปฏิบัติเจ้าของข้อมลู
ผู้ยืมเงินกองทุนฯ พิมพ์
รายงานการรับชำระเงิน 
และจัดส่งให้ส่วนกลาง  
เป็นประจำทุกเดือน 
- เจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง 
ปิดงบทดลองประจำเดือน 
- รายงานการนำเข้าและส่ง
ข้อมูลงบทดลองเป็นราย
เดือน และข้อมลูแผน – ผล
รายรับและรายจ่าย  
ภายในวันท่ี 10 ของเดือน
ถัดไป 
- กองทุนฯ นำข้อมลูการ
วิเคราะห์ฐานข้อมูล 
ที่จำเป็นเพื่อใช้ในการบริหาร
และปฏิบตัิงานเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ เป็นประจำ
ทุกเดือน 
- สรุปผลการงบทดลอง 
และข้อมลูแผน- ผลรายรับ
ประจำปี ส่งกรมบัญชีกลาง 

 ผลลัพธ์  
มีระบบ
ฐานข้อมูล 
การกู้ยืม
เงินกองทุนฯ 
และการผ่อน
ชำระหนี้ที่มี
ความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน
และมีความ
น่าเชื่อถือ 
 

               



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

เป้าหมาย                    G2 กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจทิัล 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก  K2) ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนและสง่เสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัล 
แนวทางการพัฒนา  S2) สนับสนนุ และส่งเสริมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผา่นเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของ

โครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบัญชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

๘. กิจกรรมประชาสัมพันธ์
การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศผ่านระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทลั 
- ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วย
ปฏิบัติให้รวบรวมองค์ความรู้
จากผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
ที่ประสบความสำเร็จ 
เป็นแบบปฏิบัติทีด่ี  
(Good Practices) หรือ 
ที่มีความเข้มแข็งที่เป็น Best 
Practice 
- กำหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑ์การคัดเลือก 
 
 

เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพันธ์ 
การให้บริการ
ข้อมูล
สารสนเทศ
ผ่านระบบ
เครือข่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และดิจิทลั 

เก็บรวบรวม
องค์ความรู ้
จากผู้รับงาน 
ไปทำที่บ้านท่ี
ประสบ
ความสำเร็จ
หรือเป็น 
แบบปฏิบัติที่ดี 
(Good 
Practices) 
หรือ 
ที่มีความ
เข้มแข็งที่เป็น 
Best Practice 
ไม่น้อยกว่า 
4 ราย/กลุม่ 

            - ลำดับที่ ๘ 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 
และเพื่อช่วย
ในการ
สื่อสาร 
ทั้งภายใน
และภายนอก
กองทุนฯ 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 
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โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบญัชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

- จัดประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าที่ 
สจจ./สจก. เพ่ือคดัเลือกกลุ่ม
ตามคณุสมบัติที่กำหนด 
- ประชุมพิจารณาผูร้ับงาน
ไปทำที่บ้านท่ีสมัครและ
วางแผนออกตรวจ 
- ประเมิน/ตรวจเยี่ยม และ
ขอข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ เพื่อ
นำมาประกอบการพิจารณา
คัดเลือกผู้รับงานไปทำที่บ้าน
ที่มีความเข้มแข็ง 
- ประกาศผลการคดัเลือก
ผู้รับงานไปทำท่ีบ้านท่ีมี
ความเข้มแข็งที่เป็น Best 
Practice 
- เผยแพร่ข้อมลูผูร้ับงานไป
ทำท่ีบ้านท่ีประสบ
ความสำเร็จเป็นแบบปฏิบัติที่
ดี (Good Practices) หรือ 
ที่มีความเข้มแข็งที่เป็น  
Best Practice 
 

                 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 

 

เป้าหมาย                     G2 กองทุนฯ ส่งเสริมการให้บริการข้อมลูสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก  K2) ระดับความสำเร็จของการสนบัสนุนและส่งเสริมการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 
แนวทางการพัฒนา  S2) สนับสนุน และส่งเสริมการใหบ้ริการข้อมลูสารสนเทศผ่านเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจทิัล 
 

โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบญัชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

๙. กิจกรรมปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
งานผ่านเว็บไซต์กองทุนฯ 

- วิเคราะห์และจัดทำข้อมูล/
ฐานข้อมูลที่จำเป็นเพื่อนำมา
เผยแพร่เป็นประจำทุกเดือน 
- ปรับปรุงเนื้อหาในเว็บไซต์
ข อ งกอ งทุ น ฯ ให้ มี ค วาม
ทันสมัย (update) อยู่เสมอ 
- สรุปจำนวนการเข้าใช้งาน
ผ่านเวบ็ไซต์กองทนุฯ 
ประจำเดือน  
- นำข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการให้บริการผ่าน
เว็บไซต์กองทุนฯ (ถ้ามี) 

เพื่อปรับปรุง
ช่องทางการ
นำเข้าข้อมูล
ตามภารกิจ 
รวมถึงข้อมูล
ดำเนินงาน 
ทั้งในด้านทาง
การเงินและ
ไม่ใช่ด้าน
ทางการเงิน
ของกองทุนฯ 
ให้มี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
- มีระบบ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อ
จัดเก็บข้อมลูใน
ด้านภารกจิของ
หน่วยงานผล
การดำเนินงาน
ทั้งในด้านทาง
การเงินและ
ไม่ใช่ด้าน
ทางการ
เงินกองทุนฯ มี
ความถูกต้อง 
และเป็น
ปัจจุบัน 
 
 

            - ลำดับที่ ๙ 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

และให้กับ
ผู้ใช้บริการ
ได้รับความ
สะดวก 
 

งานนโยบาย
และแผน
กองทุนฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน ประจำปีบัญชี  2568 
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โครงการ/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย
ของโครงการ 

ปีบัญชี ๒๕๖๘ ระยะเวลา ปีบญัชี ๒๕๖8 งบประมาณ 
(บาท) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

- ประเมินผลการใช้งานผ่าน
เว็บไซต์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของกองทุนฯ 

 

 

 

 ผลลัพธ ์
มีช่องทาง 
ในการติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร
ของกองทุนฯ 
ที่สะดวก 
และรวดเร็ว 
 

               



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 48 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



 
 

49 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
ผลการวิเคราะห์ปจัจัยแวดล้อมภายในและภายนอก 
ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

(SWOT Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองส่งเสริมการมีงานทำ  กรมการจัดหางาน 50 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดลอ้มภายในด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

1. ผู้บริหารกองทุนฯ และคณะกรรมการกองทุนฯ ให้ความสำคัญกับการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
กับการบริหารจัดการกองทุนฯ 3.62 

2. กองทุนฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับเจ้าหน้าที่ ในการบริหารจัดการหนี้  มีช่องทาง 
การรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้สะดวกในการรับชำระเงินของผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ 
3.73 

3. กองทุนฯ มีฐานข้อมูลสำหรับผู้บริหารใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ 3.38 
4. กองทุนฯ มีเว็บไซต์ (https://www.doe.go.th/prd/hwfund) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ถึง

ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 
สำหรับเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบดิจิทัลผ่านเว็บไซต์กองทุนฯ 3.69 

5. กองทุนฯ มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มผู้รับงานฯ ในรูปแบบดิจิทัล 3.46 
 

 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ช่องทางการรับ-จ่ายเงินของระบบฯ ยังไม่สามารถใช้งานครอบคลุมทุกธนาคารและเคาท์ตอร์

เซอร์วิส 3.85 
2. กองทุนฯ ขาดงบประมาณในการบำรุงรักษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.85 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการ เช่น การยื่นคำขอกู้  

ระบบแจ้งเตือนการชำระหนี้ในรูปแบบอัตโนมัติก่อนถึงรอบการชำระหนี้  การตรวจสอบยอด
คงเหลือ 3.92 

4. กองทุนฯ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน ICT และดิจิทัลโดยตรง และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ด้านการพัฒนาและใช้งาน 
ระบบดิจิทัล 3.85 

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการ เช่น การยื่นคำขอกู้  
3.77 

6. มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพียงช่องทางเดียว (ผ่านเว็บไซต์) 3.62 
7. กองทุนฯ ยังไม่มีระเบียบการยื่นกู้ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3.88 
8. ระเบียบกรมการจัดหางานว่าด้วยการบริหารกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน พ.ศ. 2559   

ไม่ เอ้ืออำนวยในการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  และมี
ประสิทธิภาพสูง 3.73 
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โอกาส (Opportunities)  
1. นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย สนับสนุนให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยน
กระบวนการการให้บริการในองค์กร เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
บริการได้โดยง่าย 3.77   

2. พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 รองรับระบบ e-Payment ซึ่งสามารถ
นำมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายเงินกองทุนฯ ได้ 3.62    

3. ระเบียบกรมการจัดหางานว่าด้วยการบริหารกองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน พ.ศ. 2559 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2563 เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และคุณภาพการบริการด้วยระบบ 
ICT และดิจิทัล 3.58   

4. ประชาชนมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลทำให้ประชาชนผู้ใช้บริการระบบ
กองทุนฯเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 3.38     

5. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
กองทุนฯ ได้สะดวก รวดเร็ว 3.69 

     
 

อุปสรรค หรือภาวะคุกคาม (Threats)  

1. ให้บริการกู้ยืมเงิน หน่วยงานอ่ืน อาทิ ธนาคารออมสิน Line Thailand มีช่องทางการ 
ให้ยื่นขอกู้เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รวดเร็วและทันสมัยกว่ากองทุนฯ และได้รับอนุมัติ  
ในระยะเวลาสั้น ไม่จำกัดวัตถุประสงค์ในการนำเงินไปใช้ ทำให้มีผู้มาใช้บริการกู้ยืม
เงินกองทุนฯ น้อยลง 3.58  

2. หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน นำระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการ
กู้ยืมเงิน ที่สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย เอกสารประกอบการกู้ยืมเงินไม่มาก และได้รับอนุมัติ  
ในระยะเวลาอันสั้น 3.73  

3. กระทรวงการคลังจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่ไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 3.58   

4. แหล่งสินเชื่อที่ปลอดดอกเบี้ยของรัฐหลายหน่วยงาน เช่น กองทุนบทบาทสตรี  กองทุน
หมู่บ้าน กองทุนคนพิการ ฯ ส่งผลให้มีความสนใจการกู้เงินของกองทุนฯ น้อยลง 3.81 

 


